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 مقدمه

انسان تنها موجودی استکه با همنوعان خودبدنبال نظر می پردازد وبرای شناخت وحل مشکلات خود با آنان 

مشورتوازراهنمایی آنان استفاده می کند .راهنمایی ومشورت درطول زندگی آدمیان مطرح بودهوآنان باکسانی 

ه مورد قبول واعتمادشان بوده مشورت می کرده اند .باتوسعه علومانسانی ورشدعلوم رفتاری به راهنمایی ک

ومشاوره به عنوان شاخه ای مستقل ازعلوم رفتاریتوجه شد. امروز راهنمایی ومشاوره به صورت حرفه ای یاورانه 

دگی،مهارتهای اجتماعی وشیوه زندگی برای کمک به افرادی استکه دررشد،سازگاری ،تصمیم گیری،روابط خانوا

تاریخچه راهنمایی  .مشکلاتیدارند ومشاوره به این افراد کمک می کند تاراه حل مناسبی برای مشکلات بیابند

درآن مراکز ویژه راهنمایی ومشاوره  ومشاوره: دربین ممالک صنعتی،امریکای شمالی نخستین کشوری است که

ین بار به ایجادمرکز راهنمایی در آن سرزمین اقدام کرده اند باید از تأسیس شده وازمیان افرادی که نخست

اولین مرکز راهنمایی راکه درحقیقت مرکز راهنمایی حرفه ای بود  1908 فرانک پاستور نام برد که درسال

را می توان مبدأ شروع راهنمایی به معنی خاص آن در کشور  1332درشهر بوستنتأسیس گردید.سال 

اتروانشناسی بوجود آورد که به تحقیقدراداره مطالعات وبرنامه ها دایره ای بنام دایره  1334سال خودبدانیم در

 38و 37تهیه برخی تستهای هوش وسنجشهای روانی مبادرتکردوسرانجام کنگره های منعقده درتابستانهای 

ی درمدارس راامری ضروریتشخیص دادومرکزراهنمایی در اداره کل تعلیمات متوسطه بوجود آمد. راهنمای

طی  59اداره کلآموزش راهنمایی تحصیلی دروزارت آموزش وپرورش تأسیس گردید ودرسال  1347درسال 

وجود مشاورین ضروریت 67بخشنامه ایبرنامه راهنمایی ومراکز مشاوره وراهنمایی تعطیل گردید. از ابتدای سال 

درمدارس احساس شد ومجدداً این رشته شروع به جذب دانشجو نمود. ضروریتفعالیتهای راهنمایی ومشاوره 

درمدارس: یکی از نهادهای اجتماعی نهاد آموزش وپرورش استکه مسئولیت مهمی درتربیت کودکان ،نوجوانان 

نوان عاملی مؤثر در فعلیت بخشیدن به وجوانان بر عهده دارد .نگاه گسترده بهنقش آموزش وپرورش به ع
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امکانات بالقوه وذاتیافراد انتقال اندوختهء تجارب گذشتگان ارائه ارزشهای مطلوب،افزایش معلومات 

وایجادمهارتهای لازم درافراد برای زندگی وبالاخره تسهیل مسیر حرکت وجودی آدمی به سویکمال،اهمیت 

دهد. گسترش کمی آموزش وپرورشنشانگر گرایش واستقبال این نهاد اجتماعی را بیش ازبیش نشان می 

همگان به اثر بخشی این نهاد وگسترش کیفی آن ناشی ازتوسعهمعارف ،علوم ورشد بی وقفه تکنولوژی است 

که این دو بر پیچیدگی وظرافت جریان آموزشوپرورش افزوده است.بنا براین برای تحقق اهداف تعلیم وتربیت 

وجوانان باید ازخدمات راهنمایی ومشاوره بخوبی استفاده کرد. نقش راهنمایی در ورشد شخصیت کودکانون

آموزشوپرورش افراد به حدی است که عده ای ازصاحب نظران آن را به نوعی تعلیم وتربیت گفتهاند وبعضی 

ردن راهنمایی راتسهیل کننده جریان تعلیم وتربیت میدانند. اگر تربیت را بهمعنی نشو ونمادادن،زیاد ک

،برکشیدن وبه حداعتدال سوق دادن آدمی بدانیم واگرتعلیم رارشددادن آدمی درتسهیل کنندهء جریان رشد 

 وکمال آدمی خواهیم یافت. 

عواملی که درضرورت فکرراهنمایی ومشاوره وتوسعه آن درنظامهای آموزش وپرورش موءثربوده اند  مهمترین

 عبارتند از: 

 رورش ویتوجه به اصالت کودک وآموزش وپ -1

 وجود تفاوتهایفردی دردانش آموزان وضرورت شناخت وتوجه به این تفاوتها درامرآموزش وپرورش -2 

وجوداستعدادهای عمومی واختصاصی دردانش آموزان وضرورت شناخت وپرورش تدریجی وسنجش آنها  -3 

 کنولوزیرشد جمعیت وافزایش گرایشهاوعلاقه مندی به تحصیل درسطوح مختلف وگسترش علوم وت -4

 تراکم وتنوع واحدهای درسی دررشته های تحصیلی وضرورت انتخاب مناسب -5 

 توسعه مشاغلوحرفه وضرورت انتخاب شغل مناسب -6 

 تغییرنگرشها وارزشهانسبت به انتخاب رشته هایتحصیلی وانتخاب شغل -7 



 گسترش نیازهای جامعه به نیروی انسانی درسطوح مختلف مهارت-8 

 کلات جسمانی،عاطفی،اجتماعی،رفتاری،تحصیلی وخانوادگی دردانش آموزانوجود مسائل ومش -9 

 

 راهنمایی درنظام آموزش وپرورش دونقش راایفا می کند:

کمک به فرد فرد دانش آموزانبه منظور سازگاری با محیط،حل مسائل ومشکلات شخصی ،بروز وظهور  -1 

 آنان استعدادها ورشد وتکامل

مناسب شغلی وبرنامه ب مناسبترین راه ازنظر رشته های تحصیلی وانتخابکمک به دانش آموزان درانتخا -2 

 ریزی وآمادگی برای زندگی خدمات راهنمایی:

خدماتاطلاعاتی:منظور از این خدمت عرضه اطلاعات نظام یافته ای است تا دانش آموزان بتوانندآگاهی -1 

امه هایامتحانی،امکانات آموزشی،حرفه کافی نسبت به برنامه های درسی،رشته های تحصیلی،مقررات وآئین ن

ای وشغلی بدست آورند.تاازروی بصیرت راهنمای مناسبراانتخاب کنند.عرضه اطلاعات لازم درزمینه روشهای 

صحیح مطالعه ویادگیری دروس درمدرسه،اهمیت وارزش علم آموزی،اهداف وانگیزه های تحصیلی،آداب 

یل مشترک دانش آموزان وچگونگی برخورد،مسایل وشیوه وروشهای برخورد انسانیدرمحیط مدرسه،نوع مسا

 های تقویتاراده وراههای خودسازی درمدارس بسیاربجا وضروری خواهد بود.

ین دانش آموزان ومشاوران خدمات مشاوره ای: هدفاز این خدمت درمدارس برقراری ارتباطی اساسی ب -2 

کند ودانش آموزان رایاری میدهد  مشاوره ای خودشناسی دانش آموزان راتسهیل می ماتاست . خد

تاازطریقترکیب وتطبیق اطلاعات مربوط به خود ومحیط ،مشکلات خودرا باز یابندوحل کنندوبه تصمیمگیری 

مناسب بپردازند این امر مستلزم وجود مشاورانی است که برای این مهم تربیتوآماده شده اند تا دانش آموزان 

عقول ومناسب یاریدهند. مشاوران رکن اصلی وپایه اساسی برنامه را درحل مشکلات واتخاذ تصمیم های م

راهنمایی هستند.فرادی که براساس دانشهاینظری وتجارب علمی صلاحیتهای همه جانبه رابرای کمک به 



دانش آموزان ورفع مشکلاتمتعددومتنوع آنان باید داشته باشند مشاوران مدارس باید علاقه مند به دانش 

مراحل رشد وتربیت آنان،واقف به اصول ومبانی روانشناسی،تعلیم وتربیت وجامعهشناسی وقادربه آموزانوآگاه به 

مجموعه تلاش وکوششهایی که به  .بهره مندی ازاصول وفنون راهنمایی ومشاوره ودارای تجربه کاری باشند

لی ویا شغلی ورفع شناخت استعدادها ورغبتهای دانش آموزان منجر میشودیاآنانرا درانتخاب رشته های تحصی

مشکلات شخصی وسازشی یاری می دهدجزووظایف مشاوران به حساب می آید. برنامه راهنمایی ومشاوره 

درمدارس متوسطه در سهبعد تحصیلی،شغلی وتربیتی انجام می گیرد. نقش مشاوردرمدارس: مشاوران باتسهیل 

،کاهش وحذف موانعرشد،خودشناسی جریانرشد همه جانبهء فرد،آموزش مهارتهای زندگی فردی ،اجتماعی 

ومحیط شناسی وارائه سایر خدمات یاورانه ،روانشناختی درمدارس نقشبسیارحساسی دارند.عمده ترین اهدافی 

که می توان ازطریق خدمات راهنمایی ومشاوره بهآنها دست یافت عبارتند از: الف: رشد وتوسعه قوای فکری 

 ومعنوی وعقلی دانش آموزان: 

 شرفت درکسب مهارتهای مطالعهایجاد پی -1

 حصیلیت راهنمایی دانش آموز برای انتخاب رشته هایت -2 

 طرح ریزی برای انتخاب دروس،برای ادامه تحصیلات -3 

 ترغیب دانش آموز برایبهره برداری خویش بینانه وخلاقانه از نیروی خویش -4 

 

 ب: رشد وتوسعه مهارتهای شغلی وحرفهای دانش آموز:  

 شوند.  نش آموزان تا ازتوانائیهاوعلائق حرفه ای خویش آگاهیاری کردن دا -1

 شوند.  یاری کردن دانش آموزان تا ازموقعیتها وفرصتهای استخدامی وشغلی جامعه مطلع -2



یاری کردن دانش آموزان تا بر اساس شناسایی خویشوفرصتهای حرفه ای به توسعهوپیشرفت در حرفه  -4

 د را مؤثر سازد. وشغل خود بپردازدوطرحها وتصمیمات خو

 

 شخصیت دانش آموز: ج: رشد وتوسعه

 یاری کردن دانش آموز تابرای خود به عنوان عضوی از جامعه احترامقائل شود.  -1 

 شود. یاری کردن دانش آموز تادرایجاد روابط ومناسبات متقابل داری شایستگی -2

 نی دانشآموزان کمک شود.همکاری با معلمان درتدارک محیط سالم ومساعد درکلاس تا به رشد روا -3 

ارتباط با والدین به منظور ایجاد شناخت رفتارهای طبیعیونیازمندیهای روانی جوانان. نقش مشاور درامور  -4 

تحصیلی: دانش آموزان درجریان تحصیل بامشکلات زیادی مواجه می شوند که مشاور می تواند دررفع این 

که پاره ای ازاین مشکلات را می توان به شرح زیر شمرد.  دانش آموزان ارائه دهد مشکلات کمکهای مؤثری به

ضعفپایهء تحصیلی: در مورد چنین دانش آموزانی مشاور باید برای فراگیری دروس پایه ازنقطه ای که ضعف  -1

فشار آوردن ووادار کردن دانش آموز به  .دارد برنامه ریزی کند ویا کمک خانواده ضعف پایه اورا جبران کند

انه روزی درسطح بالای تحصیلی بدونتوجه به پایه بی فایده است .آماده کردن دانش آموز واولیای زحمات شب

 وی برای چنین برنامه اینیاز به جلسات مشاوره ای دارد که متولی آن مشاور مدرسه است.

م برای کمبود یانبود انگیزهتحصیلی:دانش آموزانی وجود دارند که ازنظر هوشی درحد طبیعی وظرفیت لاز -2 

یادگیریرا دارند،اما انگیزه ای برای درس خواندن ندارند. درمورد اینگونه دانش آموزان کهتعدادشان نیز کم 

نیست مشاورباید علت تنبلی راحستجو وبرای درس خواندن آنها ایجادانگیزه کند.تشویق کردن به انحای 

ید کردن ودرمجموع به کار بردن انگیزه های مختلف،ایجادزمینه های موفقیت برای دانش آموز،اورابه هنگام تائ

مشاوران با همکاری سایر عوامل آموزشی وپرورشی می توانند درسه سطح  .طبیعی می تواند کارسازباشد

پیشگیری ثانویه وثالث اقدام به فعالیت نمایند. مدرسه مکان مناسبی برای اجرای برنامه های پیشگیری اولیه



ازمشکلات روانی عاطفی است وبخش مهمی ازرسالت مدرسه به آموزش سازگاری عاطفیفرد درزندگی اختصاص 

دارد.لذا مدرسه بهترین فضا وفرصت برای آموزش ترویج شیوه هایسازگاری صحیح درزندگی فردی واجتماعی 

دمات راهنمایی مشاوره واطلاع رسانی است .مشاوران دربعد پیگیری اولیه با آموزشمهارتهای زندگی وبا ارائه خ

در زمینه هایتربیتی،تحصیلی وشغلی وتسهیل روند ارضای نیازهای اساسی دانش آموزان،ازجمله 

شکوفاییاستعدادهاوتوانمندیها،احساس خود ارزشمندی واعتماد به نفس، خود شناسی وارتقای سلامتروانی آنان 

طریق تدریس درس مهارتهایزندگی درقالب ساعت نقش مؤثری را ایفا می کند .اینگونه خدمات از

پرورشی،اجرای آزمونها وانجام فرایند هدایت تحصیلی واطلاع رسانیشغلی وآموزش فرایند برنامه ریزی تحصیلی 

وطرح ریزی شغلی درفرصتهای مناسب اجرا میشود. نقش مشاوران درتأمین بهداشت روانی دانش آموزان: 

رخوردارهستند که اولاٌ خودرا فردی ارزشمند وقابل احترام بدانند وبه توانائیهای دانش آموزانی از سلامت روانیب

خوداطمینان داشته باشند.ثانیا بتوانند بدون دغدغه خاطر وناراحتی با واقعیات زندگیمواجه شوند وکل 

مید زندگی وجودشان را همانگونه که هست بشناسند وبپذیرند،ثالثاٌ با ارامش خاطرواحساس امنیت وبا شوق وا

کنند.دانش آموزی که با بحران ومشکل روانی مواجهاست توانایی ایستادگی دربرابر فشارهای وارده را ندارد 

ودرحل مشکلات به طور منطقیوسنجیده عاجز است وتعادل روانی بهم خورده ای دارد .چنین دانش آموزی 

امل مؤثر تأمین بهداشت روانی دانشآموزان جهت حل مشکلوبرقراری تعادل به مشاوره نیاز دارد. مشاورین ازعو

درمدارس می باشند.استفاده ازخدمات راهنمایی مشاوره درآموزش وپرورش درنهایتتأمین بهداشت روانی دانش 

آموزان منجر می شود.وبهداشت روانی بهترزیستنٌ وسلامت فکروبهبود روابط اجتماعی ضرورت دارد.هدف اصلی 

ر وروان وسالم سازی محیط فردی و اجتماعی است . مشاور بی آنکه کسی را بهداشت روانی تأمین سلامت فک

به دوش بکشد یا به پیش وپس براند چشم انداز تازه ای را به ماجراهای ذهنی می گشاید چشم انداز و نگاهی 

که بهادمی مجال زیستن می دهد و فرصتب فراهم می کند تا فرد خودش را در ذهنش بازسازی کند وقدرتی 

دراختیار فرد می گذارد تا با بهره گیری از آن نوع جدیدی از حضور را درپهنه روابط بین فردی تجربه کند  را

. افزون بر این مشاور وظیفه نظارت بر خویش را نیز بردوش می کشد . بخشی از مهمترین فعالیتهای اجرایی 

 ند عبارتند از :بهداشت روانی دانش اموزان انجام ده که مشاوران می توانند در تامین

 فیزیکی دانش اموزان - شناخت محدودیتهای روانی -1 



 ایجاد ارتباط صحیح و اصولی بین دانش اموزان و اولیای مدرسه -2 

فراهم اوردن فرصت مناسب برای دانش اموزان به منظور خودشناسی و یادگیری روشهای حلمساله و  -3 

 تصمیم گیری

 آنها ت دانش آموزان و راهنماییمصاحبه های فردی برای شناخت مشکلا -4 

برگزاری جلسات مشاوره فردی و گروهی با دانش آموزانی که مشکلات تحصیلی وخانوادگی و شخصی  -5 

 دارند .

 تشویق دانش آموزان به همکاریهای اجتماعی -6 

زان آمو ایحادهماهنگی بین فعالیتهای خانه و مدرسه به منظور بهبود وضعیت تحصیلی و رفتارهای دانش -7 

 برگزاری جلسات مستمر بحث و گفتگوبا دانش آموزان و تلاش در جهت حل مسائل ومشکلات آنان -8

تشکیل جلسات مشاوره با خانواده و یاری دادن والدین برای رفع مشکلاتدانش آموزان به شیوهای درست  -9 

-تحصیلی-اجتماعی -ی خانوادگ-ارزیابی نیازها و بررسی مشکلات دانش آموزان درزمینه مسائل شخصی  -10

 اخلاقی و انضباطی

 تنظیم و اجرایبرنامهای آموزشی در زمینه های رشد و پیشگیری و درمان مشکلات -11 

همکاری با معلمان وکمک به آنان در حل و فصل مشکلات دانش آموزان و شرکت درشوراهای مدرسه  -12 

انگیزه های مناسب برای درس خواندنو عدم معلم و دروس و ایجاد -انطباقدانش آموزان با محیط مدرسه  -13

تفکیک و مرز  -احساس ناتوانی درموارد شکست تحصیلی با نگاه جامع به اهداف و وظایف آموزش وپرورش

بندی دقیق بین راهنمایی و مشاوره تحصیلی با سایر ابعادراهنماییو مشاوره ازجمله راهنمایی و مشاوره تربیتی 

طقینیست .مشکلات دانشآموزان زنجیره ای از عوامل فردی و اجتماعی است شغلی و حرفه ای اصولی و من -

ساختار و وضعیتخانوادهو  -شخصیت  -که نیازمند دیدیجامع نگرو نظام مند به استعدادها و توانائیهاو علائق



انی سایر متغیرهای محیطی است . مشاور مدرسه با آگاهی از ارتباط تنگاتنگ مشکلاتتحصیلی با زمینه های رو

شیوه هایمختلف فردی  -اجتماعی دانش آموزان , با استفاده از متون و روشهایراهنمایی و مشاوره از طریق-

گروهی و خانوادگی به دانش آموزانکمک می کند تا با بررسی های همه جانبه مشکل بتوانند راه حل یا راه 

ر نهایت عملکرد دانش آموزان درابعاد حلهای مناسب راانتخاب و برای اجرای آنها برنامه ریزی نمایند و د

 مختلف بهبود یابد . 

 


