
 

 و راهبردها ، موانعكلاس ، مدیریتمعلم
 عفت ابراهیم زاده 

 چكیده

نیاز دارند.  اینبه گوییدرپاسخ حیاتی نقش و مدارس و هست بشر بوده و ضروری مهم از نیازهای آموزشنیاز به
در محیط  آموزشی و مشكلات موانعباید از  .معلماناست ، محیط كلاسمؤثر بر یادگیری عوامل تریناز مهم یكی

باید  نمایند. آنان فراهم اجتماعی و تعامل یادگیری برای محیط شاد و خلاقنمایند و بتوانند یك جلوگیری كلاس
 برایكنند. در كلاس استفاده چگونه دهند و از اطلاعات را ارائه هاییراهنمایی در كلاس چگونهكنند كه مشخص

 آموزشی از راهبردهایتعداد بسیار زیادی باید از بین آموزاندانش یادگیری ، جهتاز زمان استفاده سازیینهبه
 برسد. نتیجهبتواند بهتر به كرد كه را انتخاب ، راهبردهاییو مدیریتی

 این نخواهد رسید ولیجاییبه كلاس مدیریت هایاز مهارت یك در كار نباشد، هیچ اثربخشی اگر آموزش البته
 پیشگیری كلاس مدیریتمربوط به مشكلاتیاز بروز همه واقعبه مناسب آموزش كه نیست معنی اینبه مطلب

را بدانند تا در  كلاس مدیریت مناسب بالا نیز باید راهبردهایو با كارایی با تجربه معلمان خواهد كرد. حتی
 ایجاد نگردد.و خللی > وقفهادگیری<ی جریان

 و موانعی با مشكلات وهمواره است شده شناخته موضوع ترینپیچیده مثابهاز دیرباز به كلاس مدیریت موضوع
 مرتبط با موضوع گوناگونی ، مطالبكلاس مدیریتهایاز تعریف شد پس سعی مقاله . در ایناست روبرو بوده

و  ، موانعكلاس ، عناصر مؤثر بر مدیریتكلاس مدیریت یعمده نظیراهداف قرار گیرد. مطالبی حثمورد ب
با  و در پایان كلاس و مدیریت ، معلمكلاس دار و مدیریتمسأله آموزان، دانشكلاسمدیریت مشكلات

، از بحث گیریشد و بانتیجه ارائه درس لاسمؤثر ك مدیریت جهت ، راهبردهاییشده مطرح هایموضوعبهتوجه
 آمد. دستبه آن و راهبردهای ، موانعكلاس از مدیریت كلی بندیجمع

 

 مقدمه

 پویای نظام برای ، مركزیدارد.كلاس بستگی جامعه آن و پرورش آموزش كیفیت چگونگیبه هر جامعه پیشرفت
 در جایافتدكهمیاتفاقدر كلاسوجمعیطورفردیبهوغیركلامی رفتار كلامی ز هزاران. هر رواست انسان تعامل

 .است تأمل خود قابل

شوند و می گیریآموز اندازهودانش معلم موقعیت یكنندهمشخص عوامل یوسیلهبه كلاس مدیریت فنون
 یابد.می توسعه در كلاس معلم مدیریتی هایمهارت با و رشدآنان رسمی در كلاس آموزاندانش هاینگرش

، مدرسه مدیریت یعنیبالاتر مدیریت سطوح یو پایه است آموزشی مدیریت سطح اولین كلاس مدیریت
و  ساختار آموزشبه دادن شود و در شكلمیمحسوب و پرروش آموزش نظام كل و مدیریت ناحیه مدیریت

دارد  اساسی نقش آموزاندانش و تربیتی ، آموزشی، عاطفیوروند ذهنی شخصیت و ساخت تدریس فرایند
 (.1380،)صباغیان



در  مهارت او بر اساسبودن جانبه سو و همه از یك و شخصیت ، نیاتنگرش براساس معلم كارایی گرچه
 ها و فنونیمهارتبه ، اما معلماست درس كلاسمدیریت ایبن دیگر سنگ از سوی آموزاندانش توانمندسازی

 (.1382، الدینكند )تاج خلق یادگیری تحقق را برای اینیاز دارد تا شرایطبهینه دهنده سازمان

 ریتمدی و مشكلات و موانعشده بررسی آنمربوط به مطالب و اهم كلاس مدیریت كه است بسیار شایسته پس
با  گردد تا بتوانیم و ارائه تحلیل كلاس مدیریتموانع و رفع مقابله جهت و راهبردهایی شده مؤثر بررسی

  حداكثر تعامل جهت ، شاد و مثبتجذاب محیطیرا به و محیط كلاس آمدهفائق راهبردها بر مشكلات كارگیریبه
 .كنیم تبدیل ویادگیری

 )82)كلاس مدیریتاز  تعاریفی

 سزاییتأثیر به و پرورش آموزشنظام كیفی در ارتقای كه است از مباحثی یكی درس در كلاس مدیریت موضوع
 شود. بیان از مدیریت چند تعریف ، بهتراستكلاس مدیریت هایتعریف از بیان دارد. پیش

 بیان سازمانی اهداف تحققها برایافراد و گروه وسیلهفراد و بهبا ا را كار كردن ( مدیریت1372) پرداختچی
 معلم مشاركت اهمیت تعریف ، در اینمربوط سازیم كلاسمدیریترا به تعریف این بخواهیم چهكند. چنانمی
داند میفرایندهایی یعهرا مجمو مدیریت چنین. او همبیشتر ملحوظ است آموزاندانشرهبر و راهنمای عنوانبه
 رفتار و افراد در جهتنفوذ به گردد و ازطریقمی و مورد نیاز فراهم مناسب و مادی انسانی آنها منابع از طریق كه

 در جهت آموزشی كمك از ابزار و وسایل بهینه استفاده تعریفگردد. در اینمی اثربخش سازمان اهداف تحقق
 یابد.می تحقق است درس و كلاس مدرسه اصلیهدف كه ریرشد یادگی

، درسی یبرنامه :تنظیماز طریق درس امور كلاس كردن را <رهبری درس كلاس ( مدیریت1372) صفوی
و  موزانآدانش بر پیشرفت ، نظارتكارایی منظوربالا بردنمحیط به ، سازماندهیكار و منابع مراحل سازماندهی

 داند.> میبالقوه مسایل بینیپیش

 كاربردناز هنر به است عبارتكلاس كند: <مدیریتمی تعریف گونهرا این درس كلاس ( مدیریت1377) رئوفی
مورد نیاز  مطلوب اهداف سویبه آموزاندانش در هدایتكلاسداری هایاز مهارت گیریو بهره تخصصی دانش
 >.و جامعه آموزاندانش

 عنوان و تحت استلازم كلاسبه دادن نظم برای را كه ها و اعمالیگیریتصمیم یكلیه كلاس مدیریت
 كردن و یا فراهم ، نگهداری،مدیریتنظم گونهگردد. منظور از اینمی شود، شاملمی ( مطرح83انضباط)
شود می انجام آموزاندانش برای و مشكلات مسایل باكاهش همراه صحیح ییادگیر در آن كه است محیطی
 (.305 ، ص1371 سرتیپی، ترجمه1973، )گینات

.> بر است یادگیری تحقق برای<ایجاد شرایط لازم مفهومبه درس كلاس ( مدیریت1994( )84نظر اسكریونر)به
 .است در تدریس موفقیت كل بنای سنگ درس كلاس مدیریتهایمهارت كه گرفت نتیجه توانمی اساس این

 

 درس كلاس مدیریت یعمده اهداف

 آموزاندانشباید به . معلماستدر محیط كلاس انسانی هایگیریجهت براساس كلاس در مدیریت معلم روش
آموز را در هر دانش خاص رفتاری و اجرای پذیرش برای مناسبهایكند و راه نگاه افراد مجزا و مستقل عنوانبه

 پیدا نماید.

 :موارد زیر استشامل درس كلاس مدیریت یعمده (، اهداف2000( )85)از نظر بیكرووستراپ

 و هدف از تنوع ایآمیزه یبر پایه درسی ریزیبرنامه - 1



 درسی هایدر مورد فعالیت آموزاندانشبه شفاف هایدستورالعمل یارائه - 2

 آموزاندانش هایو فعالیت بر یادگیری و نظارت هدایت - 3

 و تدریس یادگیری و منابع آموزشی ابزارهای بكارگیری - 4

 از تدریس دیگری مرحلهبه از تدریس مرحله از یك منطقی حركت - 5

 در آنها و ایجاد توازن كلاسی هایفعالیت بندیزمان - 6

 هدفمند درس و خاتمه شروع - 7

 توانرا می كلاس و مدیریتنبوده و انضباط معادل نظم با اصطلاح كلاس مدیریت شود اصطلاحمی دیده پس
در  یادگیری و كارایی بخشیاز اثر یافتن اطمینان برایمعلم كه دانست ها و اقداماتیریزیاز برنامه ایمجموعه

 آن مناسب و انضباط را در جایگاه هستند نظم موفق كلاس در امر مدیریت كهدهد معلمانیمی انجام كلاس
 تنها امیدوار استنه معلم كلاس مدیریت هایها و برنامهطرح دهند. با اجرایقرار می آموزش یصحنهدر كل

رفتار خود باشند و  یمتوجه كند كهمی كمكآنانبه چنینهم یابد، بلكه فزونی آموزاندانش ییادگیر میزان كه
 (. 1380، نمایند )صیامی را اصلاحآن

 

 كلاس عناصر مؤثر بر مدیریت

، یمدیریت عادی هایروششامل كلاس هستند. مدیریت دخیل و عناصر گوناگونی عوامل كلاس در مدیریت
عنصر  شش ( روی1382) و نوروزی .بختیار نصرآبادیاست و عناصر دیگری كلاس تعاملی و رفتارهای آموزشی

 زیرتأكید دارند: شرحمؤثر به بردیراه

 نمایند در نتیجهمی منتقلآموزاندانشخود را به كنند انتظاراتمی ریزیبرنامه كه : معلمانیریزیبرنامه - 1
 برند.را بالاتر میآنان و یادگیری علمی پیشرفت

 آموزاندانش و علمی اجتماعیپیشرفت افزایش و كلاس مدرسه قوانین و مؤثر: هدف ساده قوانینی وضع - 2
 دهند كهیاد می فراگیرانشانآیند بهمی حسابمؤثر بهمدیرانی كه (. معلمانی1990(، 86))كانجلوسی است

 دهیسازمان كلاس عادی كارهای كلاسی دهند. در قوانین را ادامهآنبه كنند وعمل عمل قوانینچطور به
 .مؤثر است قوانینبه و عمل در فهم شود.سادگیمی

 با دانش تحصیلی رادر آغاز سال كلاس و كنترل تدریس هایشیوه موفق در آغاز كار: معلمان بازخورد مثبت - 3
در  را با سؤال قوانین آموزانكنند تا دانشمی را فراهم هاییگذراند وفرصتنظر می و تبادل بحثبه آموزانشان

 )1990(، 88، تاوبر)1992(، 87)بفهمند )لومباردیمورد آنها خوب

 باید مختصر و واضح لاسیك هاییاروش آموزشی هایدهیجهت : اگرچهو مثبت و واضح روشن دهیجهت - 4
 یایجاد روحیه باعث منفی هایدهیباشند. جهت ها،آنها باید مثبتدهیجهت اهمیتبه با توجه باشند، ولی

 شود.می آموزاندر دانش شكست

تصویر بهخود  درس رادر كلاس آموزانمؤثر، رفتار دانش : معلمانكلاس و كنترل دهیسازمان تصویرسازی - 5
 دهند و سپسمی ارائه یادگیری فعالیت كار در خلال انجامبرای مسؤولیتی آموزی هر دانشبه كشند. آنانمی

 آورند.وجود میدهد به آموز باید عملا انجامدانشكه چه آن برای تصویری



مربوط  ، مسایلدر كلاس حضور ومشاركت نها، میزانمره ثبت یوظیفه ها وامتیازها: هر معلمینمره ثبت - 6
، نیازمند بودن و با ثبات بودن ، منطقیبودن منصف دارد و برایرا بر عهده كلاس هایدیگر جنبه انضباط و ثبتبه
 .ها استو نمره اطلاعات و نگهداری ثبت برایمنظم روش یكبه

 كلاس ینویسد: ادارهخود میهایاز مقاله در یكی مؤثر در آن عوامل و كلاس ی( در مورد اداره1371) مرعشی
، شاگردان ، مشاركت، رفتار معلمآموزشی هایهاعبارتند از هدفارتباط دارد. موقعیت كلاس با محیط و موقعیت

 وابزارهای ، عواملمسایل چنینهم و مانند آنها. وی كلاس و فضای ، وسایلآموزاندانشی، عدهدرس زمان
 كند:می بندیزیر تقسیم بخش هفترا به درس كلاس و سازمان مدیریت

 درس كلاس و سازماندهی مدیریت - 1

 كلاس و سازماندهی مؤثر در مدیریت عوامل - 2

 كلاس مدیریت و مشكلات مسایل - 3

 هافعالیت و سازماندهی درسی هایبرنامه - 4

 وانضباط نظم - 5

 و تنبیه تشویق - 6

 ارزشیابی - 7

 

 :كلاس مدیریت و مشكلات موانع

و ضوابط موجود  متفاوت واستانداردهای و كیفی و شرایط كمی ، جغرافیاییبا شرایط اقلیمی كلاس در مدیریت
 از موانع روشن ابتدا باید تعریف البته شود.ایجاد می در كلاس مختلفیمدیریتی و مشكلات ، موانعو جو كلاس
 محیط یادگیریكه است موقعیتی هرگونه مدیریتی . منظور ما از مشكلاتباشیم داشته كلاس مدیریتو مشكلات

 شود.میو یا معلم آموزاندانش پرتیحواس كند و یا موجبمی را مختل

 تلقی مدیریتی آنها رامشكلات معلمان كه ( منشأ رفتارهایی1978)( 89از كیندزواتر) نقل( به1380) صیامی
 كند.می بیان آموزانو ناپایدار دانش غیرعمدی ورفتارهای آموزاندانش عاطفی ، مشكلاتكنند را خود معلمانمی

. است كرده توصیف پچو پچ ، تحركسر و صدا، وسایل را با عنوان اصطكاك ( چهار منبع1975) فرانسیس
از آنها  هر یك چهچنان شود ولینمی محسوبمهمی مشكل اقتدار معلم برای تنهاییبه منابع از این یكهیچ

 (.1380، ظاهر شود )صباغیان مهم برخوردی صورتبه جزیی توانداز تحریكیشود، می اداره نادرست شكلیبه

و یا  شده بینیپیش صورتدر هر روزبه آموزشی درصد یا بیشتر زمان 30 اغلب دهد كهمی نشان مطالعات
 فراگیران علمی بر پیشرفت باشد تأثیر منفی كه هرعلتیبه زمان دادن رود و از دستمی از بین نشده بینیپیش

 )1992(، 90)و هاریس )اورتسون كندایجاد می آموزاندانش رفتاری مشكلاترا برای گذارد و شرایطیمی

و از  كلاس مدیریتی اكثرمشكلات ، دلیلآموزشی بخش و بعد از یك قبل معلم هایراهنمایی هنگام هایوقفه
 وقایع این دهند كهمی روی زیادی نشده بینیپیش هایاتفاقكار روزانه . در طولهاستفرصت دادن دست
 آغاز شود. كنندگانو مشاهده مدرسه ، مربیانآموزاندانشیوسیلهبه است ممكن

كار  یو شیوه دیگر و با شخصیتهایبا كلاس در مقایسه كه ها استاز خصوصیت ایزنجیره دارای هر كلاسی
 است و لازم یافت توانها میكلاس ها را در تماماز ویژگی آورد.برخیوجود میخود را بهمربوط به فضای معلم



 ( این1979()91)از دویل نقل( به1379، قرار داد. )زمانی مورد توجه كلاس یو اداره معلمییآنها را در حرفه
 كند:می توصیف ها را چنینویژگی

 .است چند بعدی محیطی كلاس - 1

 دهد.می روی زمانهم صورتبه كلاس از حوادث بسیاری - 2

شود. مربوط می خاص ایلحظهاز آنهابه كدامهر  ، بلكهاست زمانو هم تنها چند بعدی نه كلاسی حوادث - 3
 دارد. معلم ایو لحظه آنی العملعكسدهد، نیاز بهمی رویدر كلاس با هم كه هاییدیگر اكثر اتفاق عبارتبه

 كه ستا این هر كلاس ویژگیترینها، مهمفعالیت بودن زمانو هم بودن ، چند بعدیبودن بر آنی علاوه - 4
، آنی نیازمند تصمیمات محیطی چنین كردن . ادارهاستبینیپیش بسیار غیرقابل ها در كلاسفعالیت جریان
 نیاز دارد. مدیریتی خاص هایمهارتوبه است و مداوم سریع

 

 كلاس دار و مدیریتمسأله آموزاندانش

باید بكنند.  شوند، چهروبرو مییا مسایلی با احساسات شاگردانشان دانند وقتینمی از معلمان  بسیاری در واقع
 كلاسبه آنان آموز بگویند مشكلاتدانششود؟ به حل خودشنیاورند و امیدوار باشند مسأله خودشان رویبه

 كنند؟و... وبسرك را با تهدید و تنبیه بفرستند؟ رفتار وی آموز را نزد مشاور مدرسهندارد؟دانش ربطی

 آورند و وقتیمی مدرسهرابه آنان كه نیست بماند. شك تواند در خانهنمی آموزاندانش مسایل طور یقینبه
سازد. می را غیرممكن یادگیری در عمل حتی و گاهی استفرآیند یادگیری مخل طور جدیشد، به آورده مدرسهبه

 واحتیاجات افتاده مخاطرهبه آنان امنیت گردند، چونمی و غصه شدید یا غم احساساتگرفتار  آموزاندانش وقتی
 انجام نیستند، قدرت ندارندیا مورد محبت اند و ارزشیشده كنند كنار گذاشتهیا فكر می اغنا نشده شانجسمی
رسد می بستبنبه و بیش كم در تدریس معلم اجبار سعیبه اوقاتیابد. در اینمی نقصان شانمدرسه كارهای
 بماند.شاید عقیم و حتی

رفتارها  گونهاز منشأ این . باآگاهیاست توجه شایان آموزاندانش ناشایست منشأ رفتارهای شناخت برای تلاش
 آورد. عملبه مناسبآنها اقدامات علل شناخت برای توانمی كه است

 هنگامباشد. به داشتهكامل آگاهی كلاس مدیریت با مشكلات مقابله گوناگون هایباید از شیوه یهر معلم
 كند و از خود بپرسد كه خود را مشخص اصلیباید هدف كلاس مدیریت با مشكلات مقابله خط مشی تعیین

 مؤثر خواهند بود. هدفآنبه حد در رسیدن او تا چه اقدامات

 آغاز سال روزهای خود دراولین انتظارات توانند با بیانمی معلمان كند كهمی ( یادآوری1978كیندزواتر، )
روبرو شوند.  آموزاندانش عاطفی با مشكلاتشكلی بهترین، بهدرس كلاس یجلسه و یا در اولین تحصیلی

 این دریابند كه آموزانكند تا دانش آمیز بیانو محبت مثبت تجملا خود را درقالب باید انتظارات معلم البته
 ( تأكید كرده1974(،)92هستند. هوارد) كلاس یك عادی از مقررات بخشی ندارند بلكه تنبیهی ماهیتانتظارات

او معتقد  چنین. همشوند تهدید متوسلبه و انضباط دركلاس نظم منظور تقویتهرگز نباید به معلمان كه است
 (.1380، كنند )صیامی اجتناب آموزانبا دانش كردن ازجر و بحث باید در جلو كلاس معلمان كه است

 و مختل درس كلاس مشكلاتو در نتیجه آموزاندانش روی ایتأثیر عمده از مدرسه خارج و محیطهای خانه
 در مورد این معلم عنوانما به ( معتقد است1379، از سركارآرانی نقلتابر، بهدارند ) یادگیری هایفعالیت كردن

 تمایل سبب را كه مدرسه درون عوامل سلسله آن توانیم. ما میدهیم انجامتوانیمنمی كار زیادی عوامل



در  كند كهمی اشارهخصوص در این ینهادهایپیشبه . ویقرار دهیم شوند، مورد بحثمی یادگیریآموزبهدانش
 .است شده زیر، چند مورد از آنها آورده

از  برخی امكان ، درصورتكردن سازماندهی نحو مطلوبیرا به ، محیط كلاسآموزاندانشبه داشتن توجه
 ، بدرفتاریكردن كمك شانمشكلات حل راهدر یافتن آموزاندانش، بهگرفتن را نادیده ناشایست رفتارهای

در حد  هاییمسؤولیت آموزاندانش، بهگرفتن بهره همكاران ، ازتجاربخود ارتباط ندادنرا به آموزاندانش
دیگر  كلاس آموزانازدانش آموز، او را با یكیدر دانش تنبیه یا احساس ایجاد تشویق ، بدونواگذاركردنتوانشان

 و... جا كردنجابه

 آموزاندانش بروز، با ایندر هنگام شود كهمی سبب و مشكلاتشان و مسایل آموزاندانش فردی هایتفاوت
 كار برد و رویكرد مناسبیبه مناسبی راهكاری افراد و جوكلاس یو شرایط و روحیه زمانی با مقتضیات متناسب

 اتخاذ كرد. مشكل حل جهت

 

 كلاس ریتو مدی معلم

 آموزش آن براساس كه ایوفلسفه تدریس . روشاست كلاس مدیریت برای هاییفرمول ساختن معلم یوظیفه
 و تجارب مؤثر بوده تدریس نیز بر روش كلاس مدیریت یونحوه مؤثر است كلاس مدیریت یدهد بر نحوهمی

و  شدهآزمایش هایاز روش و كارآزموده  موفق اكثر معلمان طور كههمان رابالا خواهد برد. آمیز كلاسموفقیت
 كنند.می استفاده موفق

 نویسد: در دنیایخود می هایازمقاله ( در یكی1371) شود، مرعشیتر میروز پیچیدهروز به معلمی یوظیفه
 ریزیبرنامه و مدیریت رهبری سویبه تدریجبه دانش یكنندهوتلقین یا ارباب از امر كننده معلم نقش كنونی
 معلم كند.اكنونتر میرا روشن درس كلاس مدیریت آموزش اهمیت جدید معلم . نقشاستتغییركرده شده
 .است مدیر آموزشی یك و سرانجام تربیتیعلوم كارشناس ، یكشناسجامعه ، یكشناسروان یك یعنی خوب

نظر . بهاست قرار داده موردبررسی كلاس یرا در اداره و ناموفق موفق كار معلمان ی( شیوه1970( )93)كونین
 لحظه بتواند فعالیت معلم كهاین . یعنی>استچندبعدی<توجه كلاس یدر اداره معلم مهم هایاز ویژگی او یكی

 خودآگاهیمعلم توانایی نیز از این آموزانباشد و دانش زیر نظر داشته را در كلاس نآموزادانشیهمه یلحظهبه
 (.1379، باشند )صیامی داشته

پرتعداد را  هایكلاس خصوصبهدرس كلاس در مدیریت معلمان هایچالش ترین( مهم2000) بیكر و ستراپ
 دانند:در موارد زیر می

 .است از دیگران بسیار متفاوت آنان هایتوانایی كه آموزانیدانشبه پرداختن - 1

 درسبه آموزاندانش یهمه توجه جلب - 2

 گروهی و كارهای شفاهی كارهای دادن انجام - 3

 یادگیری برای آموزاندانش انگیزه ایجاد یا تقویت - 4

 آموزانبر رفتار دانش نظارت - 5

 كلاس با كل آنان كردن همگام تر برایضعیف آموزاندانشبه كمك - 6

 آموزاندانش یكایك بر پیشرفت نظارت - 7



 نوشتاری از تكالیف انبوهی تصحیح - 8

 كند. این خلق یادگیریتحقق را برای اینیاز دارد تا شرایط بهینه دهنده سازمان ها و فنونیمهارتبه معلم
 گنجد.می درس كلاس مدیریت در قالب ها و فنونمهارت

 از بروفی نقل( به1379) دارد.صیامی تأثیر زیادی مؤثر كلاس مدیریت ینیز در زمینه معلمان عمومی هایویژگی
و  روانی سلامت، برخوردار از ، عاطفیاخلاق ، خوشبشاشباید فردی اثربخش گوید: هر معلم( می94)و پوتنام
 هایباید بتوانند در لحظه هستند كه مؤثر و كارا افرادی تر، معلمانطوردقیقپذیر باشد. بهانطباق
 آموزاندانش هایحرفبهجویانهیا سلطه تدافعی اتخاذ موضعی خود را حفظ كنند و بدون خونسردیبحرانی
، ، سرزنشرویپس جای، بپرهیزند و بهاست مطرح برد وباخت سألهم در آنان كه بدهند و از برخوردهایی گوش

 را برگزینند. مسأله حل ، موضعافراطی هایو دیگرواكنش آزار و اذیت

دارند،  استعداد بیشتریدر هنر معلمی از معلمان گوید: برخی( می1982( )95از ایزنر) نقل( به1378) زمانی
 صورتیتوانند بهمی معلمان باشند. این نداشتهاستعداد خوبی معلمی در علم ضرورتبه است ممكن اگرچه

 انگیز كنند.را دلمساعد و آنیادگیری را برای كلاس فضای ماهرانه

 ونهچگ نماید كه كند،باشد و روشنمی آنها اشارهبه كه رفتارهایی و تخصصی دقیق توصیفباید قادر به معلم
 (.1995(، 96)باشند )اورستون در كلاس مطلوبكاربرد رفتارهای توانند الگویمی آموزاندانش

 مؤثر كلاس مدیریت جهت راهبردهایی

 كلاس شوند. مدیریت موفقدرس كلاس نیاز دارند تا در مدیریت خاصی و فنی علمی هایمهارتبه معلمان
 شود.می محسوب بالاترمدیریت سطوح یو پایه است زشیآمو مدیریت سطح اولین

 صفت عنوانبه نه مؤثر دركلاس مدیریت اهمیتبه را نسبت معلمان ( توجه1375( )97)و اسمیت لاسلت
 كه و شناخت ، دانشاز مهارت مركب ایمجموعهعنوانبه را دارند، بلكه آن از معلمان هر یك كه ایساده

و  ، اصلاح، میانجیگریمدیریت یچهار جنبه را دارای نماید و تدریسمیشود، جلب تواند پروراندهمی
 داند.مینظارت

 است شده اداره خوب شود كلاسمیگفته جدید، زمانی و پرورش آموزش : در نظام( معتقد است1371) مرعشی
فرا گیرند و در  خوبیرا به درسی مطالب آموزشی هایفعالیتمؤثر در جریان بتوانند با شركت آموزاندانش كه

 در تنظیمآموزاندانش و جمعی فردی العملنیز عكس باشند و معلم سهیم تحصیلی هایبرنامهو اجرای طراحی
 قرار دهد. را مورد توجه درسی هایبرنامه

 تواند سودمند باشد:موارد زیر میبه وجهت درس كارآمد كلاس مدیریت جهت

 كلاس فضایبه توجه - 1

 كنترل اعمال - 2

 مشكلات از وقوع گیریپیش - 3

 در خور و مناسب و تشویق تحسین - 4

 ضروری در مواقع از شوخی استفاده - 5

 كلاس بر جریانات دائم نظارت - 6

 محیط یادگیری دهیشكل - 7



 كلاس كردن فعال - 8

 آزادمنشی یروحیه ایجاد و تقویت - 9

 )1378،)زمانی گیریبر پیش متكی كلاس مدیریت مساعد برای یایجاد زمینه - 10

 برای درسی موضوع انگیز كردنوچالش در جالب معلم ، مهارتمؤثر كلاس مدیریت هایدیگر از ویژگی یكی
 معلمان كه بالتیمور، دریافت در مورد معلمان ایمطالعه( بااستناد به1974( )98)تیل وان .است آموزاندانش
و  شنیداری- دیداری هایبا نشاط و شورانگیز از رسانه ایگونهبه درسی موضوع یارائه برایداریدر كلاس موفق

 كنند.می مؤثر دیگر استفاده تمهیدات

 و نیازهای با علایق درسی هایموضوعتر خواهد بود كهساده زمانی كلاس مدیریت كه گرفت نتیجه چنینهم وی
، موارد زیر را مقاله در كل شده بیان مطالببه (. با توجه1379،باشد )صیامی داشته خوانیهم آموزاندانش

 كرد. بیان سدر  كلاس مدیریت جهت راهبردهاییعنوانبه توانمی

 در مورد توانایی معلم، حساسیتتوسط معلم و منطقی آرام ایگونهبه صحبت تغییر موضوع توانایی
 ، توجهمحیط آموزشی كلبه معلم ، توجهمتفاوتهایدر زمان گوناگون هایفعالیت دادن در انجام آموزاندانش

 مؤثر و مدیریت آموزش برای ریزی، تفكر و برنامهكلاس محیط فیزیكیهب، توجهكلاس سازماندهی یشیوهبه
 نزدیك همكاریبهآموزاندانش اولیای مشاركت ، جلبكلاسو قواعد مربوط به اصول و آموزش ،تدوینگروهی

، آموزش ها در جریاناز فرصت بهینه استفاده برایراهبردهایی كارگیریو به ، تدوینیادگیری - در فرایند یاددهی
، آموزاندانشدر برابر مشكلات واكنش گوناگون هایروش ، فراگیریانضباطی از بروزمشكلات جلوگیریبه توجه

و  ای، خونسرد و حرفه، برخورد آرامآموزانبیشتردانش در شناخت ، سعیداریكلاس یویژه در فنون مهارت
و  كلاس مدیریت هایمهارت ، آموزشخدمت ضمن هایدر كلاس وشركت همكاران هایربهاز تج استفاده
 و... تربیتی و علوم و نوجوان كودك شناسینظیر روان باعلومی آشنایی

 ها كهانحراف با برخی معلمكه است لازم و مدرسه كلاس كنترل برای كه است نیز لازم نكته ذكر این در پایان
 نیز نظم مسایل باشند زیرا این داشته كنند، آشناییرا تهدیدمی هر جامعه هایو بچه جوانان سلامت همیشه

 ریزند. می همرا به ومدرسه كلاس و انضباط و مدیریت

 

 گیرینتیجه

افتد، می اتفاق درس و فراگیر دركلاس ممعل بین تعامل بیشتر از طریق و یادگیری آموزش كهاینبه با توجه
 كلاس اثربخش قرار گیرد. در مدیریت مورد بررسیعلمی هایروش از طریق مؤثر بر آن عوامل است شایسته

، آموزاندانش و اقتصادی اجتماعی ، پایگاهفرهنگی گوناگون ، عواملتربیتیوضعیت از جمله مختلفی عوامل
آموز و دانشمعلم مورد توافق یادگیری هایو نیز هدف كلاس آموزاندانش های، مهارتمعلم قبلیتجارب
 دارند. دخالت

 كلاس مدیریت جهت تواننمیكه است آورد این دستبه مقاله این از محتوای توانمی كه نتایجی از جمله
با فضا و جو  باید متناسب رسید، بلكه نتیجهبه و سریع كارگرفتداد و به ارائه هاییفرمول و روشن طور صریحبه

 آموزانو...دانش ، جغرافیایی، اقتصادیو شرایط اجتماعی آموزشی و وسایل و منابع آموزشیو محتوای كلاس
شود  سعی نمود كه توجه مهم موضوعاینكرد و به استفاده كلاس مدیریت جهت مختلفی كارهایاز راه كلاس

 انضباط یا تدریس مفاهیم را معادل كلاس گردد و مدیریت گیریپیشتا حد امكان در كلاس از بروز مشكلات
 .ندانست صرف



 كه است راهی كارآمد ومؤثر یگانه كلاسی ی. ادارهاست موفق تدریس ، شرط لازمو هماهنگی ایجاد نظم
، سودمند است آموزش یك شرط لازم و هماهنگی شود. ایجادنظممی كارساز و مؤثر ختم و یادگیری زشآموبه

 .نیست كافی ولی

محیط شاد  معلمان منظوربود كه اینشد به مطرح مقاله در این كه مطالبی تمام كه ذكر است ، شایاندر پایان
 باید از روش یادگیری افزایش چنینو هم كلاسكنترل نمایند و برای فراهم شآموز  را برای و خلاقی و فعال
باید محیط  . پساست آموزاندانش ، موفقیتدر هر كار آموزشی كرد. معیارنهایی استفاده مناسب آموزش
 كرد. تبدیل و جذاب ، مثبتمحیط جالبیكرا به كلاس


