
 رستانیدر دب یآموزش زبان عرب لیدر تسه ینقش هوش مصنوع یبررس
 

 دبیر و پژوهشگر -احد سروی   
 دهیچک

با  یرا در آموزش زبان گشوده است. زبان عرب یاتازه یهاافق ،یدر حوزه هوش مصنوع عیسر  یهاشرفتیپ
 یاما مستعد برا دهیچیپ یانهیخود، زم یمذهب-یفرهنگ گاهیو جا یشیتنوع گو ،یفرد زبانمنحصربه یهایژگیو

 ینقش هوش مصنوع یمند به بررسنظام یمرور کردی. پژوهش حاضر با روهاستیفناور نیاز ا یمندبهره
از  یکه هوش مصنوع دهدینشان م هاافتهی. پردازدیم رستانیدر دوره دب یآموزش زبان عرب لیدر تسه

)خواندن،  یزبان یهامهارت تیتقو ،یارائه بازخورد آن ،یریادگی یسازیهمچون شخص یمتعدد یرهایمس
 نی. با اکندیکمک م یآموزش زبان عرب تیفیک یارتقابه  ،یقیتطب یابیارز  لی( و تسهدارینوشتن، گفتار و شن

توسط  دشدهیتول یهایدر خروج یو صرف ینحو یخطاها ،یغن یمانند کمبود منابع زبان ییهاحال، چالش
 ریدر مس یمعلمان، موانع جد یبه توانمندساز ازیو ن یبه فناور یدر دسترس یبرنابرا ،یهوش مصنوع

در  یدر کاربست هوش مصنوع تیموفق ها،افتهی. بر اساس روندیم شماربه یفناور نیمؤثر ا یسازکپارچهی
متناسب با  یمعلمان، توسعه منابع زبان یتوانمندساز یهابرنامه یمستلزم طراح ،یآموزش زبان عرب

 .است رانیا یمتناسب با بافت آموزش یو فرهنگ یفن یهارساختیز  جادیو ا یزبان عرب یهایژگیو
 

 یتوانمندساز شده،یسازیشخص یریادگی رستان،یدب ،یآموزش زبان عرب ،ی: هوش مصنوعیدیکل واژگان
 معلمان

 
 مقدمه .۱

به  سابقهیب ی، با شتاب۱۹-دیکوو یریگپس از همه یهادر سال ژهیودر سراسر جهان، به یآموزش یهانظام
 یهایفناور نیرگذارتر یاز تأث یکیعنوان به یهوش مصنوع ان،یم نیاند. در احرکت کرده شدنیتالیجید یسو

 ژهیواست. حوزه آموزش زبان، به یابیو ارز  یریادگی س،یتدر  یهادر روش نیادیبن یتحول دبخشینوظهور، نو
هوش  یهاتیاز قابل تواندیاست که م ییهاو منابع محدود، از جمله عرصه دهیچیار پبا ساخت یهازبان

 .مند شودبهره یمصنوع
 

 یهاسو با چالش کیعنوان زبان قرآن، از خود به ژهیو گاهیو جا یغن یخیتار  نهیشیبا پ ،یعرب زبان
و  ی(، ساختار صرفیمحل یهاشی)فصُْحا و گو یزباندوگانه یژگیروست: ودر آموزش روبه یفردمنحصربه

زبان  ها،یژگیو نیگر، همید ی. از سوزبانانرعربیغ یاستاندارد برا یو کمبود منابع آموزش ده،یچیپ ینحو
 .کرده است لیتبد یریادگیدر غلبه بر موانع  یهوش مصنوع لیپتانس یبررس یجذاب برا یرا به مورد یعرب

 
. شودیم سیدر دوره متوسطه اول و دوم تدر  یاز دروس اصل یکیعنوان به یزبان عرب ران،یا ینظام آموزش در

 یهاآموزان، روشدانش نییپا زهیانگ رینظ ییهازبان، همچنان چالش نیآموزش ا یبا وجود سابقه طولان
است. پژوهش حاضر با  ندهافک هیسا یریادگی تیفیبر ک شده،یسازیو نبود بازخورد شخص سیتدر  یسنت



آموزش  لیبه تسه تواندیچگونه م یشکل گرفته است که هوش مصنوع یپرسش اساس نیا یهدف بررس
 آن وجود دارد؟ یسازکپارچهی ریدر مس ییهاکمک کند و چه چالش رستانیدر دب یزبان عرب

 
 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان .۲

 LLM تا CALL در آموزش زبان: از یهوش مصنوع .۲-۱
 CALL (Computer-Assisted Language هیاول یهاستمیدر آموزش زبان به س یاستفاده از فناور خچهیتار 

Learning) فراتر از  یگام ،یتعامل یهانیبا ارائه تمر  هاستمیس نی. اگرددیبازم ۱۹۷۰و  ۱۹۶۰ یهادر دهه
 یریگادی یو ارتباطات، بسترها تاطلاعا یهایو فناور نترنتیبرداشتند. با گسترش ا یکلاس یسنت یهاروش

 .به آموزش زبان را گسترش دادند یدسترس ل،یموبا یهاشنیکیو اپل نیآنلا
 

، امکان ChatGPT مانند (Generative AI) مولد یبر هوش مصنوع یمبتن یاز ابزارها یدینسل جد امروز،
 هیابزارها با تک نیاند. ارا فراهم آورده یعیمکالمات طب یسازهیو شب یارائه بازخورد آن ،یریادگی یسازیشخص

تنها از  ترشیدارند که پ یگرامر و تعامل گفتار حیمتن، تصح دیتول یی، توانا(LLMs) بزرگ یزبان یهابر مدل
 .زبان ممکن بودهم ایتعامل با معلم  قیطر 

 
 یآموزش زبان عرب ژهیو یهاچالش .۲-۲
 :کندیم جادیا رندگانیادگی یبرا یفردمنحصربه یهاخود، چالش یساختار یهایژگیو لیدلبه یعرب زبان

 
 نیاز دشوارتر  یکی ،یمحل یهاشی( و گواریزبان فصُْحا )زبان مع انیفاصله م :(Diglossia) ی( دوزبانگونگالف

 .وپنجه نرم کندمتفاوت دست یهمزمان با دو نظام زبان دیبا رندهیادگیاست.  رعربیآموزان غزبان یموانع برا
 

 ازمندین ده،یچیپ یو قواعد نحو یمتعدد اشتقاق یبا الگوها یعرب ی: نظام صرفیو نحو یصرف یدگیچی( پب
در مواجهه با  (NLP) یعیپردازش زبان طب یاند که ابزارهانشان داده قاتیو بازخورد مداوم است. تحق نیتمر 

 .رو هستندروبه ییهایبا دشوار یعرب ینحو یهایناهنجار
 
آموزش آن  یبرا تیفیباک یتالیجیمنابع د ،یعرب یجهان گاهیجا رغمی: علزبانانرعربیغ ی( کمبود منابع براج
 یهایدر حوزه فناور ژهیوموضوع به نیاست. ا یسیمانند انگل ییهامراتب کمتر از زبانعنوان زبان دوم، بهبه
 .شودیمحسوب م یشکاف جد کی ،یآموزش نینو
 

 پژوهش نهیشیپ .۲-۳
 یدر آموزش زبان عرب یکاربست هوش مصنوع یبه بررس یمتعدد یهاپژوهش ر،یاخ یهاسال در

 یهاتوجه در بهبود مهارتقابل ینقش یکه هوش مصنوع دهدیمند نشان ممرور نظام کیاند. پرداخته
کرده  فایا تارگف صیمتن و تشخ دیتول یگر و ابزارهاعوامل مکالمه ،یقیبازخورد تطب قیاز طر  یچهارگانه زبان

 ،یهوش مصنوع یدر خروج ینحو یخطاها رینظ ییهابر چالش نیها همچنپژوهش نیحال، ا نیاست. با ا
 .دارند دیتأک یعرب یمنابع زبان تیبه ابزارها و محدود رندگانیادگی ازحدشیب یوابستگ



 
متمرکز بود، نشان داد که ادراک معلمان از  یدر اندونز یطور خاص بر معلمان زبان عربکه به گرید یقیتحق

و نگرش  یاست و از دانش مفهوم یفناور نیا یریکارگدر به کنندهنییعامل تع نیتر یقو ،یوش مصنوعه
مانند کمبود  یمثبت، موانع شخوب و نگر  یبا وجود دانش نظر ن،ی. همچنکندیعمل م رگذارتریتأث زیآنان ن

 .اندرا محدود کرده یعمل یاجرا ،یروان یهایو نگران یآموزش عمل
 

نشان داد که  یرستانیآموزان دبدانش یبر رو یتجربشبه یخاص، پژوهش یهاآموزش مهارت نهیزم در
طور متن، به لیتحل یهاو پلتفرم ChatGPT مانند ییبا استفاده از ابزارها یلیخواندن تحل یهامهارت سیتدر 

 ن،یاشته است. همچند (Cohen's d = 1.41) ییبوده و اندازه اثر بالا یسنت یهامؤثرتر از روش یمعنادار
 شی)کتابه( و افزا یدر بهبود مهارت نوشتار «ینامه تعاملفرهنگ»عنوان به ChatGPT بر نقش قاتیتحق
 .اندکرده دیتأک رندگانیادگیو استقلال  زهیانگ
 
 یآموزش زبان عرب لیدر تسه یهوش مصنوع یهانقش .۳
آموزش  لیبه تسه یدینقش کل نیچند قیاز طر  یمرور شده، هوش مصنوع یهاپژوهش یهاافتهیاساس  بر

 :کندیکمک م یزبان عرب
 

 (Personalized Learning) یریادگی یسازیشخص .۳-۱
فرد منحصربه یازهایبا ن یریادگیانطباق محتوا و سرعت  ییتوانا ،یهوش مصنوع یایمزا نیتر از برجسته یکی

نقاط قوت و ضعف هر  ،یبر هوش مصنوع یمبتن یقیتطب یریادگی یهاستمیآموز است. سهر دانش
 یهامهارت یبرا ژهیوت، بهیقابل نی. ادهندیو بازخورد مناسب ارائه م هانیکرده و تمر  ییآموز را شناسازبان

 اریآموزان وجود دارد، بسدر سطح دانش یکه تنوع فراوان یمداوم مانند صرف و نحو عرب نیتمر  ازمندین
سوالات را  یسطح دشوار تواندیم ینشان داده است، هوش مصنوع یگونه که پژوهشارزشمند است. همان

 .دینما جادیمتناسب ا یهر فرد چالش یکند تا برا میتنظ رندهیادگی یبر اساس عملکرد واقع
 

 یزبان یهامهارت تیتقو .۳-۲
به درک مطلب، استنتاج و  توانندیم ینوعبر هوش مص یمتن مبتن لیتحل یخواندن )قرائت(: ابزارها مهارت

هوش  یمثبت استفاده از ابزارها ریکه در عراق انجام شد، تأث یکمک کنند. پژوهش یمتون عرب لیتحل
 ن،یکرد. همچن دییتأ یرستانیآموزان دبدانش انیدر م یلیخواندن تحل یهارا در توسعه مهارت یمصنوع

در  یآموزش خواندن متون عرب یبرا یمحور، بستر-یفرهنگ یریادگیبا  یهوش مصنوع قیتلف کردیرو
 .آوردیمرتبط فراهم م یفرهنگ یهابافت

 
 ،ینحو یهایدگیچیلغات و پ رهیدا تیاز جمله محدود ،یدر عرب ینوشتار یهانوشتن )کتابه(: چالش مهارت

 قاتی. تحقشودیمرتفع م یادیتا حد ز  ChatGPT بزرگ مانند یزبان یهابر مدل یمبتن یبا استفاده از ابزارها
 ،یو واژگان یدقت دستور شیافزاضمن  ،«ینامه تعاملفرهنگ»عنوان ابزارها به نینشان داده است که ا

 شیب یاند که وابستگحال، پژوهشگران هشدار داده نی. با اکنندیم تیتقو زیرا ن رندهیادگیو استقلال  زهیانگ



 ییبه راهنما ازیبزند و ن بیآموز آسزبان یو تفکر انتقاد تیبه خلاق تواندیم یهوش مصنوع یاز حد به خروج
 .سازدیم یاتیمعلم را همچنان ح

 
بدون استرس  یطیمح توانندیم یگر هوش مصنوع)استماع(: عوامل مکالمه داریگفتار )کلام( و شن مهارت

و  یداریشن یهابه بهبود مهارت ،یتابزارها با ارائه بازخورد صو نیگفتگو و تلفظ فراهم آورند. ا نیتمر  یبرا
تفاوت  توانندیگفتار م صیتشخ یهاستمیس ،یعرب یدوزبانگونگ یژگی. با توجه به وکنندیکمک م یگفتار

 .ارائه دهند یهدفمندتر نیکرده و تمر  تیر یرا مد هاشیفصُْحا و گو انیم
 

 یقیتطب یابیو ارز  یارائه بازخورد فور .۳-۳
است.  رممکنیغ یدشوار و گاه یآموز، کاربه هر دانش شدهیسازیشلوغ، ارائه بازخورد شخص یهاکلاس در

 یو بازخورد اصلاح ییآموزان، نقاط خطا را شناسادانش یهاپاسخ یالحظه لیبا تحل تواندیم یهوش مصنوع
تا  دهدیآموز اجازه مو به دانش هکرد عیرا تسر  یریادگی ندیفرا ،ینوع بازخورد آن نیمتناسب ارائه دهد. ا

با  توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارز  یهاستمیس ن،یسرعت اشکالات خود را برطرف کند. همچنبه
 .او ارائه دهند یواقع یهاییاز توانا یترقیدق یابیآموز، ارزشسطح سوالات با عملکرد دانش قیتطب

 
 یآموزش یمحتوا دیو تول یطراح لیتسه .۳-۴

 ی. ابزارهارندیبهره بگ یآموزش یتر محتواو متنوع ترعیسر  دیتول یبرا یاز هوش مصنوع توانندیم معلمان
در سطوح مختلف و سوالات فهم مطلب را دارند.  یمتون خواندن ،یگرامر یهانیتمر  جادیا ییمولد متن، توانا

 میرا به تعامل مستق یشتریا زمان بسازد ت رها را قادمعلمان را کاهش دهد و آن یبار کار تواندیم تیقابل نیا
 .خاص آنان اختصاص دهند یازهایآموزان و رفع نبا دانش

 
 یهوش مصنوع یسازکپارچهیها و موانع چالش .۴
 یبا موانع جد یدر آموزش زبان عرب یمؤثر هوش مصنوع یسازکپارچهی ریمس ر،یچشمگ لیوجود پتانس با

 :روستروبه
 

 یعرب یبرا تیفیباک یکمبود منابع زبان .۴-۱
 یمند است، زبان عرببهره یکلان پژوهش یهایگذارهیو سرما میعظ یهاکه از داده یسیزبان انگل برخلاف

. شودیمحسوب م (low-resource language) «زبان با منابع محدود» کی یهنوز در حوزه هوش مصنوع
و  ینحو یخطاها روزو موجب ب گذاردیم یمنف ریتأث یزبان یهامدل یخروج تیفیکمبود، بر دقت و ک نیا

 .شودیم یتوسط هوش مصنوع دشدهیدر متون تول یصرف
 

 یبه فناور یدر دسترس ینابرابر .۴-۲
معلمان،  انیچه در سطح مدارس مناطق مختلف کشور و چه م ،یفناور یهارساختینابرابر به ز  یدسترس

 یه اگرچه معلمان زن از اعتماد به نفس بالاترنشان داد ک یدر اندونز یاست. پژوهش یاز موانع اساس یکی
 ،یبه امکانات فن هترب یدسترس لیبرخوردار بودند، اما معلمان مرد به دل یدر استفاده از هوش مصنوع



عادلانه و پاسخگو  یضرورت اتخاذ راهبردها ،یتیجنس یالگو نیابزارها داشتند. ا نیاز ا یشتریب یاستفاده عمل
 .سازدیا آشکار مر  یتیجنس یهابه تفاوت

 
 معلمان یبه توانمندساز ازین .۴-۳

 یبرا ییتنهابه ،یمعلمان از هوش مصنوع یکه دانش مفهوم دهدیوضوح نشان مها بهپژوهش یهاافتهی
وجود دارد. در  یو رفع موانع روانشناخت یعمل یهابه آموزش ازیبلکه ن ست؛ین یمؤثر آن در کلاس کاف یاجرا

در  یاعنوان مثال، برنامه. بهدانکرده یرا طراح یمتنوع یتوانمندساز یهاراستا، پژوهشگران برنامه نیا
)شامل  یدر آموزش عرب یمهارت مرتبط با کاربست هوش مصنوع ۴۲با هدف توسعه  یعربستان سعود

 ۲۵بر توسعه  زین یگریشده است. برنامه د نی( تدویابیاجرا و ارزش ،یزیر برنامه ،یشناخت یهامهارت
متمرکز  یکاربرد هوش مصنوع ۱۵ قیاز طر  یعربمعلمان زبان  یاحرفه یستگیشا ۳۰و  یدانشگاه یستگیشا
 .بود

 
 یو فرهنگ یاخلاق یهادغدغه .۴-۴

: حفظ سازدیمطرح م زیرا ن یمهم یاخلاق یهاپرسش ،یدر آموزش زبان عرب یهوش مصنوع یسازکپارچهی
از  یریآموزان و جلوگدانش یهاداده یخصوص میحر  ،یتمیالگور  یهایریاز سوگ یریجلوگ ،یزبان تیهو

 نیدر ا یفناور توسعهاند که هرگونه کرده دیپژوهشگران تأک گر،ید ی. از سویبه فناور ازحدشیب یوابستگ
 ،یفن یهاشرفتیاز پ یمندتا بتواند ضمن بهره ردیصورت گ یو اسلام یفرهنگ یهاسو با ارزشهم دیحوزه با

 .کمک کند زین یفرهنگ راثیبه حفظ اصالت زبان و م
 
 یریگجهیبحث و نت .۵

 دهدینشان م یدر آموزش زبان عرب یشده در حوزه نقش هوش مصنوعانجام یهامند پژوهشنظام یبررس
 ،یریادگی ریمس یسازیدر ابعاد گوناگون دارد. شخص یریادگی لیتسه یبرا ییبالا لیپتانس ،یفناور نیکه ا

هستند که  ییکارکردها نیتر از جمله مهم ،یقیتطب یابیو ارز  یزبان یهامهارت تیتقو ،یارائه بازخورد آن
 .ارتقا دهند یطور محسوسرا به رستانیدر دب یآموزش عرب تیفیک توانندیم
 
 :است یدیبه چند عامل کل یمستلزم توجه جد ران،یا یدر نظام آموزش لیپتانس نیحال، تحقق ا نیا با
 

در حوزه هوش  یعرب یبرا یغن ی: با توجه به کمبود منابع زبانیو منابع بوم هارساختیتوسعه ز  نخست،
 یزبان یهااستاندارد و آموزش مدل یزبان یهاکرهیپ دیتول یبرا یهدفمند یگذارهیلازم است سرما ،یمصنوع

 .ردیصورت گ رانیا یآموزش یازهایمتناسب با ن
 

با  ینظر ییکه صرف آشنا دهدیوضوح نشان مها بهپژوهش یهاافتهیهدفمند معلمان:  یزتوانمندسا دوم،
بر توسعه  دیخدمت معلمان باآموزش ضمن یها. برنامهستین یکاربست مؤثر آن کاف یبرا ،یهوش مصنوع

در کلاس  یمصنوع شکاربست هو ینیع یو ارائه الگوها یروانشناخت یهایکاهش نگران ،یعمل یهامهارت
 .درس متمرکز باشد



 
 ازمندیخاص خود، ن یو فرهنگ یبا تنوع زبان رانیا ی: نظام آموزشرانیا یو زبان یتوجه به بافت فرهنگ سوم،
 یو فرهنگ یزبان تیبه حفظ هو ،یفن یهاتیاز قابل یمنداست که ضمن بهره ییراهبردها یطراح

 .توجه داشته باشد زیآموزان ندانش
 

 یاند، دسترسها نشان دادهگونه که پژوهشها: همانعادلانه و پاسخگو به تفاوت یگذاراستیس چهارم،
 دیکلان با یهایگذاراستیس ن،یکند. بنابرا ترقیرا عم یآموزش یهاشکاف تواندیم ینابرابر به فناور

 یهااز فرصت ت،یو جنس ییایجغراف تیشوند که همه مدارس و معلمان، فارغ از موقع یطراح یاگونهبه
 .برخوردار شوند یفناور نیاز ا یمندبهره یبرابر برا

 
 فایاو ا یمکمل و توانمندساز برا یبلکه نقش شود،یمعلم نم نیگز یتنها جانه یهوش مصنوع ت،ینها در
 یهاو انتقال ارزش یپرورش تفکر انتقاد زه،یانگ جادیا ت،یدر هدا ی. معلم همچنان نقش محورکندیم

 یاکرده و تجربه رعبو یکلاس سنت یهاتیاز محدود تواندیم ،یرد. اما با کمک هوش مصنوعدا یفرهنگ
 .آموزان فراهم آورددانش یرا برا یزبان عرب یریادگیو مؤثرتر از  تریشخص تر،یغن
 
 یآت یهاپژوهش یبرا شنهادهایپ .۶
 یبر هوش مصنوع یمبتن یابزارها یسنجش اثربخش یبرا رانیدر مدارس ا یامداخله یهاانجام پژوهش .۱

 .آموزان متوسطه اول و دومدانش یزبان یهابر مهارت
هوش  یکاربست عمل تیبا محور  یمعلمان زبان عرب یبرنامه توانمندساز کی یو اعتبارسنج یطراح .۲

 .رانیا یمتناسب با بافت آموزش ،یمصنوع
آموزان در دانش یبر کاهش اضطراب گفتار یگر هوش مصنوعاستفاده از عوامل مکالمه ریتأث یبررس .۳

 .یکلاس عرب
 یو ابزارها ChatGPT ،Gemini مختلف )مانند یهوش مصنوع یابزارها یاثربخش یقیمطالعه تطب .۴

 .یو خواندار ینوشتار یهامهارت یریادگی( بر یعرب یتخصص
معلمان،  دگاهیاز د یدر آموزش عرب یهوش مصنوع یسازکپارچهی یو فرهنگ یاخلاق یهاچالش یبررس .۵

 .رانیدر ا نیآموزان و والددانش
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