
 یسیآموزش زبان انگل لیو تسه عیدر تسر ینقش هوش مصنوع یبررس
 

 خارجی پژوهشگر و دبیر زبان - سیما دیدار ویرثق
 

 دهیچک
 

وارد عرصه آموزش زبان  ن،یآفر تحول یهایاز فناور یکیعنوان به (AI) یهوش مصنوع ر،ی: در دهه اخمقدمه
 مولد مانند یارائه داده است. با ظهور ابزارها یریادگی ندیبهبود فرآ یبرا یتوجهقابل یهاشده و وعده

ChatGPTآموزان فراهم شده است. زبان یبرا یریادگی یسازیو شخص یبازخورد فور ،یعی، امکان تعامل طب
 ریمتغ تیفیک ،یافراط یوابستگ رینظ ییهادرس با چالش یهادر کلاس یفناور نیکاربست ا حال،نیباا

و  عیدر تسر  ینقش هوش مصنوع نییهمراه است. پژوهش حاضر با هدف تب یاخلاق یهایبازخورد و نگران
 .آن انجام شده است یهالشها و چافرصت ییو شناسا یسیآموزش زبان انگل لیتسه

 
 از دستورالعمل یرویو با پ (Systematic Review) مندروش مرور نظاممطالعه به نیپژوهش: ا روش

PRISMA داده معتبر شامل یهاگاهیمند در پانظام یوانجام شده است. جستج Web of Science ،Scopus ،
ScienceDirect و ERIC ۱۵۳۶ انیانجام شد. از م ۲۰۲۵تا  ۲۰۲۰ یهاسال نیمقالات منتشرشده ب یبرا 

 . انتخاب شدند یینها لیتحل یمعتبر برا یمطالعه تجرب ۱۰۱ ه،یرکورد اول
 
قابل  یاصل یدر پنج حوزه کارکرد یهوش مصنوع یکه ابزارها دهدینشان م هاافتهی لی: تحلهاافتهی

محتوا و بستر  دکنندهیتول ،یابیبازخورد و ارز  کنندهنیتأم ،یریادگیهمراه  ،یآموزش اریهستند: دست یبندطبقه
مثبت  ریو درک مطلب تأث ژگانوا ،یگفتار ،ینوشتار یهامهارت تیدر تقو ی. هوش مصنوع یتعامل نیتمر 

 شیآموزان را افزاو مشارکت زبان زهیانگ شده،یسازیشخص یریادگی یرهایو مس یبازخورد آن قیداشته و از طر 
 یهایریمحدود، سوگ یفرهنگ یبازخورد، سازگار ریمتغ تیفیعمدتاً شامل ک یهاچالش حال،نی. باا دهدیم

 . هوشمند است یآموزان به ابزارهازبان یافراط یوابستگ خطرو  یخصوص میحر  یهاینگران ،یتمیالگور 
 
 رد،یقرار گ یسیتوانمندساز در خدمت آموزش زبان انگل یعنوان ابزاربه تواندیم ی: هوش مصنوعیریگجهینت

محور همراه باشد. اخلاق یبه مدرسان و طراح یمشروط بر آنکه با نظارت معلم، آموزش سواد هوش مصنوع
بلکه نقش  شود،یممعلم ن نیگز یجا یکه در آن هوش مصنوع (Blended Learning) یبیترک کردیرو

 . است یفناور نیا یایاز مزا یریگبهره یراهبرد برا نیتر اثربخش کند،یم فایو مکمل را ا گرلیتسه
 
مند، بازخورد خودکار، مرور نظام شده،یشخص یریادگی ،یسیآموزش زبان انگل ،ی: هوش مصنوعهادواژهیکل

ChatGPT. 
 
 مسئله انیمقدمه و ب .۱



 
 مانند (LLMs) بزرگ یزبان یهامدل یپس از معرف ژهیوبه ،یدر حوزه هوش مصنوع عیسر  یهاشرفتیپ

ChatGPT  دیتول تیابزارها با قابل نیکرده است. ا جادیدر عرصه آموزش زبان ا یاساس ی، تحول۲۰۲۲در سال 
در  نیازاشیکه پ آورندیمرا فراهم  یامکانات ،یورمکالمه و ارائه بازخورد ف یسازهیشب ،یعیطب یهامتن

اغلب با  رندگانیادگی، (ESL) دوم ای (EFL) یعنوان زبان خارجبه یسیدسترس نبود . در آموزش زبان انگل
 یریادگی ریمس یسازیشخص یهنگام و دشوارنبود بازخورد به ،یتعامل نیکمبود فرصت تمر  رینظ ییهاچالش

 لیو تسه عیتسر  یبرا ییبالا لیمسائل، پتانس نیا یبرا ییبا ارائه راهکارها یمواجه هستند. هوش مصنوع
 . دارد یریادگی ندیفرآ

 
بازخورد  ایهمراه است. آ ییهایها و نگرانزبان با پرسش یهادر کلاس یادغام هوش مصنوع حال،نیباا
 یابزارها منجر به تنبل نیاستفاده از ا ایلم مؤثر است؟ آاندازه بازخورد معبه یتوسط هوش مصنوع دشدهیتول
موجود  یو زبان یفرهنگ یهایریگاز سو توانیچگونه م شود؟یآموزان مزبان یو کاهش تفکر انتقاد یفکر

دنبال موجود، به یمند شواهد تجربپژوهش با مرور نظام نیکرد ؟ ا یریجلوگ یهوش مصنوع یهادر مدل
آموزش زبان  لیو تسه عیدر تسر  یجامع از نقش هوش مصنوع یریتصو میها و ترسپرسش نیپاسخ به ا

 .است یسیانگل
 
 یو چارچوب مفهوم ینظر یمبان .۲
 

 آن در آموزش زبان یو کاربردها یهوش مصنوع فیتعر  .۲-۱
 

ارند . در انسان را د یشناخت یاز رفتارها دیتقل ییکه توانا شودیاطلاق م ییهاستمیبه س یمصنوع هوش
مانند پردازش زبان  نیادیبن یهایکاربرد دارد: از فناور یدر سطوح مختلف یفناور نیحوزه آموزش زبان، ا

بازخورد  یهاستمیشامل س یکاربرد یتا ابزارها (ASR) گفتار صیو تشخ نیماش یریادگی، (NLP) یعیطب
 )مانند یقیتطب یریادگی یهاو پلتفرم (ChatGPT گر )مانندمکالمه یها، ربات(Grammarly خودکار )مانند
Duolingo) . 

 
 پژوهش یچارچوب نظر .۲-۲

 
 یشده است که ادغام فناور یبندصورت (AI-TPACK) افتهیتوسعه TPACK پژوهش بر اساس چارچوب نیا

آن،  افتهی. در نسخه توسعهکندیم یبررس یرا در تقاطع سه حوزه دانش محتوا، دانش آموزش و دانش فناور
 نیو مسئولانه ا ثرکاربست مؤ یبرا یضرور یهاعنوان مؤلفهبه «یسواد هوش مصنوع»و  «یدانش اخلاق»

 تیفیدر آموزش زبان صرفاً به ک یهوش مصنوع تیدارد که موفق دیچارچوب تأک نیاند . ااضافه شده یفناور
 زین یهوشمندانه و توجه به ملاحظات اخلاق یآموزش یمعلم در طراح ییبلکه به توانا ست،یابزار وابسته ن

 .دارد یبستگ
 



 پژوهش یشناسروش .۳
 

 از دستورالعمل یرویو با پ (Systematic Review) مندحاضر با استفاده از روش مرور نظام پژوهش
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)  انجام شده

با  ERIC و Web of Science ،Scopus ،ScienceDirect داده یهاگاهیمند در پانظام یاست. جستجو
، "artificial intelligence" ،"English language teaching" شامل یبیترک یهادواژهیاستفاده از کل

"EFL/ESL" ،"ChatGPT" و "automated feedback" ۲۰۲۵تا  ۲۰۲۰ یهاسال نیب مقالات منتشرشده یبرا 
ورود  یارهایمعتبر که مع یبمطالعه تجر ۱۰۱ تیرکورد، در نها ۱۵۳۶ هیاول یانجام گرفت. پس از غربالگر

( را داشتند، یفیک ای یکم   جیآموزان و گزارش نتازبان یریادگیتمرکز بر  ،یتجربمهین ای یتجرب ی)شامل طراح
 ،یموضوع یمحتوا لیشامل تحل یبیها با استفاده از روش ترکداده لیانتخاب شدند . تحل یینها لیتحل یبرا

 .شد امانج یموضوع یسازو مدل یفیآمار توص
 
 آموزش زبان لیو تسه عیدر تسر  یهوش مصنوع یپژوهش: کارکردها یهاافتهی .۴
 
در  یسیلدر آموزش زبان انگ یهوش مصنوع یاصل یمند، کارکردهاحاصل از مرور نظام یهاافتهیاساس  بر

 :شده است یبنددسته ریجدول ز 
 

 یسیآموزش زبان انگل لیدر تسه یهوش مصنوع ی: کارکردها۱ جدول
 یریادگی لیو تسه عینقش در تسر  شاخص یابزارها یکارکرد حوزه

، Grammarly ،ChatGPT خودکار یابیو ارز  بازخورد
QuillBot 

دستور زبان، واژگان و ساختار  یبر رو یارائه بازخورد فور
 سرعت اصلاح خطاها  شیجملات؛ افزا

گر، مکالمه یها، رباتChatGPT مکالمه و گفتار نیتمر 
Google Assistant 

 ؛یکاهش اضطراب گفتار ؛یعیمکالمات طب یسازهیشب
 به ارتباط  لیاتم شیافزا

، Duolingo ،Lingvist شدهیشخص یریادگی
 یقیتطب یهاپلتفرم

 یرهایمس جادیا ؛یریادگیمحتوا با سطح و سرعت  قیتطب
  یوارسازیباز قیاز طر  زهیانگ شیافزا ؛یاختصاص یریادگی

 یوهایسوالات درک مطلب، و سنار  ها،نیتمر  عیسر  دیتول ChatGPT ،Claude یآموزش یمحتوا دیتول
 معلم  یسازمکالمه؛ کاهش زمان آماده

 
آموزان خارج از ساعات پاسخ به سوالات زبان هوشمند یارهای، دستChatGPT بانیو پشت یریادگی همراه

  حل مسئله مستقل ییو کاهش توانا یافراط یخطر وابستگ  وقفهیمستمر و ب یبانیکلاس؛ ارائه پشت
 :هاافتهی یلیتفص شرح

 
بازخورد است.  افتیدر در  ریزبان، تأخ یریادگیموانع  نیتر از مهم یکیدر بازخورد و اصلاح خطاها:  عیتسر  .۱

کاهش  هیرا از چند روز به چند ثان ندیفرآ نیا ChatGPT و Grammarly بازخورد خودکار مانند یابزارها
در سطوح  یتوسط هوش مصنوع دشدهیپژوهش نشان داد که بازخورد تول ۲۲ یبر رو یااند. مطالعهداده
برتر است .  تیدر سرعت و جامع یمؤثر و حت اندازه بازخورد معلم)دستور زبان، واژگان و ساختار( به یسطح



محور و بافت ترقیاصلاحات عم یبرا یبازخورد انسان تیآموزان و معلمان بر اهمهر دو گروه زبان حال،نیباا
 . داشتند دیتأک

 
زبان است.  یریادگی یاز موانع اصل یکی یمکالمه و کاهش اضطراب: اضطراب گفتار نیتمر  لیتسه .۲

بدون استرس را  نیآموزان امکان تمر به زبان ،یرقضاوتیامن و غ یطیآوردن محگر با فراهممکالمه یهاربات
 یعملکرد گفتار ChatGPT انشان داد که تعامل ب یوانیتا ییآموز ابتدادانش ۸۵ یبر رو ی. پژوهشدهندیم

 یهاتیموقع یسازهیا شبابزارها ب نی. ا دهدیکاهش م یطور معنادارو اضطراب را به دهیرا بهبود بخش
 . کنندیم جادیرا ا یواقع یایکلاس و دن انیم یپل ارتباط ،یواقع

 
دشوار است.  یریادگی یسازیبزرگ با سطوح متنوع، شخص یها: در کلاسیریادگی ریمس یسازیشخص .۳

 میآموز تنظمحتوا را بر اساس عملکرد زبان ن،یماش یریادگی یهاتمیبا استفاده از الگور  یقیتطب یهاپلتفرم
حافظه بلندمدت واژگان  تیتثب ،«رمحوبافت یریادگی یهاطیمح» جادیبا ا Lingvistعنوان مثال، . بهکنندیم

 .کندیم یسازنهیهر فرد به یرا برا یریادگی ندیفرآ ،یقیتطب کردیرو نی. ا کندیم تیرا تقو
 
کمک  زیآموزان، بلکه به معلمان نتنها به زباننه ی: هوش مصنوعیر کاراز معلمان و کاهش با تیحما .۴
 هانیتمر  دیدرس، تول یطراح یبرا ChatGPT ها گزارش دادند که ازکننده در پژوهش. معلمان شرکتکندیم
آموزش  ندیدر فرآ« همکار خلاق» عنوانابزار را به نیو ا کنندیخلاقانه استفاده م یهاتیفعال یپردازدهیو ا

 .کندیآموزان آزاد مبا دانش ترقیتعامل عم یزمان معلم را برا ت،یحما نیاند . اکرده فیتوص
 
 ارتقا یها و راهبردهابحث: چالش .۵
 

همراه است که در  یتوجهقابل یهادر آموزش زبان با چالش یفراوان، ادغام هوش مصنوع یایمزا باوجود
 :را مختل کنند یریادگی ندیفرآ توانندیم شدن،گرفتهدهیصورت ناد

 
احتمال  ،یدر مورد استفاده از هوش مصنوع یاصل ی: نگرانیتفکر انتقاد فیو تضع یافراط یچالش وابستگ .۱

مطالعه نشان داد که  ۱۵ یبر رو یمنداست. مرور نظام یابیو ارز  لیتحل ییو کاهش توانا یفکر یتنبل
که  ی. هنگام انداشاره کرده یبر تفکر انتقاد یهوش مصنوع یمنف ریها به تأثاز پژوهش ۳۳/۳۳٪
 رند،یپذیرا م یتوسط هوش مصنوع دشدهیتول یهاصرفاً پاسخ ها،دهیا انیب یتلاش برا یجاآموزان بهزبان
 . شودیم فیها تضعاستدلال و تفکر مستقل آن ییتوانا

 
 ینادرست، سطح یگاه یتوسط هوش مصنوع دشدهیتول یمحتوا: محتوا نانیاطم تیو قابل تیفیچالش ک .۲
ً به زبان  انددهیآموزش د ییهاداده یبر رو یزبان یهااست. مدل یفرهنگ یهایریسوگ یدارا ای که عمدتا

و  یفرهنگ یهاشهیکل تیبه تقو تواندیمسئله م نیغالب هستند. ا یغرب یهادگاهیو با د اریمع یسیانگل
آموزان زبان یشده اغلب برابازخورد ارائه ن،یمنجر شود . همچن یرغربیغ یهاو فرهنگ هاشیبه گو یتوجهیب

 . دهدیارائه نم یقیعم یاصلاح ییو مبهم است و راهنما یکل اریبس یسطح متوسط و مبتد



 
 یهارساختیز  ازمندین یهوش مصنوع یبه ابزارها ی: دسترستالیجینابرابر و شکاف د یچالش دسترس .۳

توسعه درحال یعوامل در مناطق محروم و کشورها نیاست. ا تالیجیپرسرعت و سواد د نترنتیا ،یفناور
 یهوش مصنوع ن،یاکنند . بنابر  ترقیرا عم یشکاف آموزش توانندیمطرح هستند و م یعنوان موانع جدبه
 . کند جادیا« شکاف»، ممکن است «زدنپل» یجابه
 

 :یهوش مصنوعمؤثر از  یمندبهره یبرا یشنهادیپ یراهبردها
 
معلم، در نظر  نیگز یعنوان مکمل، نه جابه دیبا یهوش مصنوع :(Blended Learning) یبیترک کردیرو .۱

 همراه باشد یانسان ریو تفس ییکه بازخورد خودکار با راهنما شودیحاصل م یزمان جینتا نیگرفته شود. بهتر 
. 
 
 ،یهوش مصنوع یخروج یانتقاد یابیارز  ییاناتو دیبه معلمان: معلمان با یآموزش سواد هوش مصنوع .۲

 . نادرست را کسب کنند ایمغرضانه  یمحتوا صیمؤثر و تشخ (Prompt Engineering) پرامپت یطراح
 
 یو فرهنگ یبه تنوع زبان دیبا یهوش مصنوع یحساس به فرهنگ و زبان: طراحان ابزارها یتوسعه ابزارها .۳

 . ابدیکاهش  هایریتر آموزش دهند تا سوگمتنوع یهاها را با دادهتوجه کنند و مدل
 
ها کرد که در آن یطراح یفیتکال دیبا ،یمنع استفاده از هوش مصنوع یجامحور: بههوش فیتکال یطراح .۴

 تیرا تقو یتفکر انتقاد کردیرو نیباشند؛ ا یهوش مصنوع ینقد و بهبود خروج ل،یآموزان ملزم به تحلزبان
 . کندیم
 
 شنهاداتیو پ یریگجهینت .۶
 

 لیو تسه عیتسر  یبرا ییبالا لیپتانس یکه هوش مصنوع دهدینشان م یتجرب یهامند پژوهشنظام مرور
کاهش اضطراب  ،یریادگی ریمس یسازیشخص ،یبا ارائه بازخورد فور یفناور نیدارد. ا یسیآموزش زبان انگل

دهد.  شیافزا یتوجهقابلطور آموزش زبان را به ییو کارا تیفیک تواندیاز معلمان، م تیو حما یگفتار
 تیفیک ،یافراط یوابستگ رینظ ییهاهوشمندانه چالش تیر یمنوط به مد لیپتانس نیتحقق ا حال،نیباا

 .است یدسترس یو نابرابر یفرهنگ یهایریمحتوا، سوگ ریمتغ
 
 یتوانمند با ابزار یمعلم»بلکه  آورد،ینم« معلم یجابه یامدرسه» یآنکه هوش مصنوع یینها یریگجهینت
آموزش معلمان در حوزه سواد  یبر رو یگذارهیسرما ازمندین ریمس نیدر ا تی. موفقسازدیرا ممکن م «نینو

 کردیاست. رو یهمگان یدسترس یعادلانه برا یگذاراستیمحور ابزارها و ساخلاق یطراح ،یهوش مصنوع
 نیتر اثربخش کند،یم فایو معلم نقش راهبر و منتقد را ا گرلینقش تسه یکه در آن هوش مصنوع یبیترک
 .روست ش  یپ یآموزش یالگو



 
 :ندهیبه پژوهشگران آ شنهاداتیپ
 
بر تفکر  یبلندمدت استفاده از هوش مصنوع ریسنجش تأث یبرا (Longitudinal) یطول یهاانجام پژوهش .۱

 .یزبان یهاو مهارت یانتقاد
 
)دبستان و متوسطه( که کمتر مورد مطالعه  ترنییپا یلیدر سطوح تحص یکاربست هوش مصنوع یبررس .۲

 . اندقرار گرفته
 
جوامع  یزبان یازهایمتناسب با فرهنگ و ن یهوش مصنوع شدهیبوم یهامدل یابیو ارز  یطراح .۳
 .زبانیسیرانگلیغ
 
 یابیاز ارز  یاب ناشازجمله اضطر  ،یاستفاده از هوش مصنوع یعاطف-یروان راتیپژوهش در مورد تأث .۴

 . آموزانزبان یدر برخ زهیو کاهش انگ ینیماش
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