
 ییمدارس ابتدا یینقش معاونت اجرا یبررس
 مدارس یدر بهبود نظم و انضباط عموم

 معاون اجرایی دبستانوهشگر و پژ -ماهرخ اسکندری
 دهیچک

آن بر بهبود نظم  ریو تأث ییدر مدارس ابتدا ییمعاونت اجرا گاهینقش و جا یپژوهش حاضر، بررس هدف
 یو رفتار اجتماع تیشخص یریگدر شکل ییدوره ابتدا تیمدارس است. با توجه به اهم یو انضباط عموم

 یو امن برا نظمم یطیمح جادیدر ا یاکنندهنیینقش تع تواندیمؤثر م ییاجرا تیر یآموزان، مددانش
معتبر و اسناد  یو با استفاده از منابع علم یلیتحل-یفیپژوهش به روش توص نیکند. ا فایا یریادگی

انضباط  تیر یهمچون مد ییهارا در حوزه ییمعاونت اجرا یدیکل یهاتیو مسئول فیمرتبط، وظا یسازمان
 یبانیها و پشتارتباط با خانواده ،یموزشآ یبرنامه، نظارت بر فضاهافوق یهابرنامه یهماهنگ ،یآموزدانش

 ریمد ییاجرا یعنوان بازوبه ییکه معاون اجرا دهدینشان م هاافتهیکرده است.  یبررس یاز کادر آموزش
نظارت مستمر بر رفتار  ،یانضباط یهابرنامه یو اجرا نیچون تدو ییهانقش یفایا مدرسه، با

در ارتقاء نظم  ییسهم بسزا گر،تیامن و حما ییفضا جادیو ا نیلدارتباط مؤثر با وا یآموزان، برقراردانش
و  یارتباط یهامهارت ،یرفتار تیر یاز اصول مد ییمعاونان اجرا یآگاه ن،یو انضباط مدارس دارد. همچن

 .شودیحوزه محسوب م نیدر ا تیموفق یدیاز عوامل کل یآموزش نیبا قوان ییآشنا
 

 .یآموزرفتار دانش ،ییمدرسه، دوره ابتدا تیر ینظم و انضباط مدارس، مد ،یی: معاونت اجرایدیکل واژگان
 

 مقدمه
آموزان دانش یار اجتماعو رفت تیشخص یهاهیکه پا ییدر دوره ابتدا ژهیوو انضباط در مدارس، به نظم

 گر،تیو حما منیمنظم، ا یطی. محرودیشمار مبه تیو ترب میتعل ندیفرا یاز ارکان اساس رد،یگیشکل م
 شیافزا ،یلیتحص فتبه ا تواندیاست و فقدان آن م یو پرورش یتحقق اهداف آموزش یشرط لازم برا

که در ساختار  -مدرسه  ییاجرا تیر یمد ان،یم نیمنجر شود. در ا یریادگی زهیو کاهش انگ یرفتار یهاتنش
و حفظ نظم و انضباط  جادیدر ا یدینقش کل - شودیشناخته م «ییمعاونت اجرا»با عنوان  رانیا یآموزش

 .دارد
 

 یهانظارت بر برنامه تیمسئول ،یو ادار ییدر امور اجرا ریمد یاصل یعنوان بازومدرسه، به ییاجرا معاون
را بر عهده دارد. با  ایبرنامه و ارتباط با اولفوق یهاتیفعال یآموزان، هماهنگتار دانشرف تیر یروزانه، مد

در بهبود نظم و انضباط مدارس از  گاهیجا نینقش ا قیشناخت دق ها،تیمسئول نیا یتوجه به گستردگ
 افتهیساختار  یهااند که وجود برنامهمتعدد نشان داده یهابرخوردار است. پژوهش یاژهیو تیاهم

هستند  یاز جمله عوامل ن،یارتباط مؤثر با والد یآموزان و برقرارنظارت مستمر بر رفتار دانش ،یانضباط
عمدتاً بر عهده  فیوظا نیو ا کنندیدر مدارس کمک م ضباطان شیجا و افزانابه یکه به کاهش رفتارها

 .است ییمعاونت اجرا
 



 ییمعاونت اجرا یهاتینقش و مسئول نییتب نهیدر زم یکاف یهاشهنوز پژوه گاه،یجا نیا تیوجود اهم با
پرسش است  نیپاسخ به ا یپژوهش حاضر در پ رو،نیصورت نگرفته است. از ا رانیا ییدر مدارس ابتدا
مدارس دارد؟ و  یدر بهبود نظم و انضباط عموم یریچه نقش و تأث ییمدارس ابتدا ییکه معاونت اجرا

 آموزان کدام است؟رفتار دانش تیر یدر حوزه مد گاهیجا نیا یهایستگیو شا فیوظا نیتر مهم
 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان
 یانظم و انضباط مدرسه مفهوم

 یطیمح جادیا یکه برا شودیگفته م یو اقدامات هاهیرو ن،یو انضباط در مدرسه، به مجموعه قوان نظم
آموزان مفهوم فراتر از صرفاً کنترل رفتار دانش نیااند. شده یطراح یریادگی یامن، منظم و مساعد برا

. ابدییپرورش م یو خودکنترل یریپذتیاشاره دارد که در آن احترام متقابل، مسئول ییفضا جادیاست و به ا
 یرفتارها قی)تشو گرانهتیروشن(، حما نیقوان جادی)ا رانهیشگیپ یکردهایاز رو یبیانضباط مؤثر، ترک

 .)برخورد مناسب با تخلفات( است یمثبت( و اصلاح
 

که  شودیم یاز برنامه جامع مدرسه تلق یعنوان بخشانضباط به تیر یمد شرفته،یپ یآموزش یهانظام در
 یهاروش ینیگز یبر جا نینو یکردهایاست. رو نیمعاونان، معلمان و والد ر،یمد انیم یهماهنگ ازمندین

آموزان در دانش رکتو مشا یاجتماع یهامثبت، آموزش مهارت تیمانند تقو ییصرف با راهبردها یهیتنب
 .دارند دیتأک یکلاس نیقوان نیتدو

 
 ییمعاونت اجرا فیو وظا گاهیجا

را  یاگسترده یهاتیمدرسه، مسئول تیر یاز ارکان مد یکیعنوان به ،ییدر مدارس ابتدا ییاجرا معاونت
 یآموزش یهادر نظام گاهیجا نیمربوط به ا فیشرح وظااسناد و  یمختلف بر عهده دارد. بررس یهادر حوزه

 :دهدیرا نشان م ریز  یدیکل یهامختلف، حوزه
 

مدرسه است.  یبرنامه انضباط تیر یمد ،ییمعاونت اجرا فهیوظ نیتر : مهمیآموزانضباط دانش تیر یمد
جلسات مشاوره با  یتخلفات، برگزار یریگیثبت و پ ،یانضباط نیقوان یو اجرا نیشامل تدو فهیوظ نیا

 یرفتارها یبرا مدتبلند یهاحلراه افتنی یبرا یابا خدمات مشاوره یو هماهنگ ن،یآموزان و والددانش
است که  یآموزانمسئول نظارت بر دانش ییمعاون اجرا ،یآموزش یهااز نظام یارینامناسب است. در بس

مجدد رفتار و  تیهدا ،یسازآرام فهیو وظ دشونیبه دفتر مدرسه ارجاع داده م یمشکلات رفتار لیبه دل
 .ارتباط با مشاوران را بر عهده دارد ای
 

آموزان مسئول نظارت بر رفتار دانش ییبرنامه: معاونت اجرافوق یهاتیو فعال یآموزش یبر فضاها نظارت
 ن،یو کتابخانه است. همچن یمدرسه، سالن غذاخور اطیاز کلاس درس مانند ح ریغ یهادر مکان

حوزه محسوب  نیف ایوظا گریاز د یآموزدانش یبرنامه و اردوهافوق یهاتیو نظارت بر فعال یزیر برنامه
فضاها،  نیآموزان در ادانش یمنیاستراحت و نظارت بر ا یهانوبت یبرا یبندبرنامه زمان جادی. اشودیم

 .جا داردنابه یاز بروز رفتارها یریشگیدر پ ینقش مهم
 



 یلیتحص شرفتیرفتار و پ ،یدرباره مسائل انضباط نیارتباط مؤثر با والد یو جامعه: برقرار نیلدبا وا ارتباط
درباره تخلفات،  یرسانارتباط شامل اطلاع نیاست. ا ییمعاونت اجرا یدیکل فیآموزان، از وظادانش
 یهاآموزان و خانوادهاز دانش تیحما یبرا یاجتماع یبا نهادها یو همکار ان،یو مرب ایجلسات اول یبرگزار
 .شودیآنان م

 
 تیر یمد نهیمعلمان در زم یبرا یاتوسعه حرفه یهابا ارائه برنامه یی: معاون اجرایاز کادر آموزش یبانیپشت

کمک  یکادر آموزش یهایبه ارتقاء توانمند ،یارتباط یهاکیو تکن یمؤثر انضباط یکلاس، راهبردها
 یهابرنامه نیو تدو ژهیو تیحما ازمندیآموزان ندانش ییبا معلمان در شناسا یهمکار ن،ی. همچنکندیم

 .نقش است نیاز ا یگریبخش د ،یامداخله
 
 پژوهش نهیشیپ

عوامل مؤثر بر نظم و انضباط  یبه بررس یکه مطالعات متعدد دهدیپژوهش نشان م نهیشیپ یبررس
قرار  یرا مورد بررس ییطور خاص نقش معاونت اجرابه یمحدود یهااند، اما پژوهشمدارس پرداخته

 :که دهدیحال، شواهد موجود نشان م نیاند. با اداده
 

جا و نابه یبر کاهش رفتارها یمثبت ریمنسجم آنها، تأث یو اجرا افتهیساختار  یانضباط یهابرنامه وجود
و اجرا  نیتدو ییمعاونت اجرا میمستق تیها معمولاً با مسئولبرنامه نیانضباط در مدارس دارد. ا شیافزا

 .شوندیم
 

 تیموفق یدیها، از عوامل کلارتباط مستمر مدرسه با خانواده یو برقرار یانضباط ندیدر فرا نیوالد مشارکت
در مسائل  نیمدرسه با والد یعنوان رابط اصلبه ییآموزان است. معاون اجرارفتار دانش تیر یدر مد

 .کندیم فایا نهیزم نیدر ا ینقش محور ،یانضباط
 

بر بهبود نظم در  یمیمستق ریتأث ،یانضباط یکلاس و راهبردها تیر یمد نهیمعلمان در زم یاحرفه توسعه
مهم کمک  نیکادر مدرسه، به ا یبرا یآموزش یهادوره یو اجرا یزیر با برنامه ییمدارس دارد. معاونت اجرا

 .کندیم
 

 یریشگیپ یاز مشکلات رفتار یاریاز بروز بس ،یرکلاسیغ یر فضاهاآموزان دمستمر بر رفتار دانش نظارت
 .است ییبر عهده معاونت اجرا میطور مستقبه فهیوظ نی. اکندیم
 

 پژوهش روش
 یپژوهش، با بررس نیانجام شده است. در ا یلیتحل-یفیو به روش توص یفیک کردیحاضر با رو پژوهش

 یهامختلف، پژوهش یآموزش یهادر نظام ییمعاونت اجرا فیاسناد و مدارک معتبر شامل شرح وظا
است.  دهش نییتب ییدر بهبود نظم و انضباط مدارس ابتدا گاهیجا نیمرتبط، نقش ا یو منابع علم نیشیپ

 یریگمرتبط با موضوع پژوهش بوده و نمونه یاسناد، مدارک و منابع علم یجامعه مطالعه شامل تمام
ها با استفاده از روش داده لیاب اسناد و منابع مرتبط انجام شده است. تحلصورت هدفمند و با انتخبه



 تیر یدر مد ییاجرا معاونتمرتبط با نقش  یاصل نیو مضام میصورت گرفته و مفاه یفیک یمحتوا لیتحل
 .انضباط مدارس استخراج شده است

 
 و بحث هاافتهی

 یآموزانضباط دانش تیر یدر مد ییمعاونت اجرا نقش
در چند حوزه  ییدر بهبود نظم و انضباط مدارس ابتدا ییپژوهش، نقش معاونت اجرا یهاافتهیاساس  بر
 :است نییقابل تب یدیکل
 
 مدرسه یبرنامه انضباط یو اجرا نیتدو .۱

 نیمدرسه را بر عهده دارد. ا یاجرا و نظارت بر برنامه انضباط ن،یتدو یاصل تیمسئول ییاجرا معاونت
برخورد با تخلفات،  یهاهیرو نیآموزان، تدورفتار دانش یروشن و شفاف برا نیقوان نییبرنامه شامل تع

 نیبا قوان دیمدرسه با یطآموزان است. برنامه انضبامتناسب با سن دانش هیپاداش و تنب ستمیس جادیو ا
 .مد نظر قرار دهد زیخاص هر مدرسه را ن یازهای)آموزش و پرورش( هماهنگ باشد و ن یبالادست

 
آموزان تمام دانش یبرا نیقوان کسانیمنصفانه و  یاز اجرا نانیاطم ت،یمسئول نیمهم ا یهااز جنبه یکی

آموزان کمک در دانش ضیاز احساس تبع یریشگیو پ یاعتماد به نظام انضباط جادیامر به ا نیاست. ا
اصلاح کند  ازیدر صورت ن و ینیطور منظم بازبهرا ب یبرنامه انضباط دیبا ییمعاون اجرا ن،ی. همچنکندیم

 .آن حفظ شود یتا اثربخش
 
 یرکلاسیغ یآموزان در فضاهانظارت بر رفتار دانش .۲

سالن  اط،یاستراحت، در ح یهادر زمان ،ییجا در مدارس ابتدانابه یاز رفتارها یقابل توجه بخش
حضور  یبرا یزیر فضاها و برنامه نیبا نظارت مستمر بر ا یی. معاونت اجرادهدیراهروها رخ م ای یغذاخور

نظارت  نی. اکندیم فایا یاز بروز مشکلات رفتار یریشگیدر پ یحساس، نقش مهم یهاکارکنان در زمان
مدرسه  طیآرام و منظم در مح ییفضا جادیو ا یاز قلدر یریآموزان، جلوگدانش یمنیاز ا نانیشامل اطم

 .شودیم
 
 یهانوبت یبرا یبندبرنامه زمان نیمسئول تدو ییمعاون اجرا ف،یاد مربوط به شرح وظااساس اسن بر

در  ن،یها نظارت دارد. همچنبرنامه نیا یمدرسه است و بر اجرا یفضاها ریراهروها و سا اط،ینظارت بر ح
 .موضوع است یریگیفضاها، او مسئول ثبت و پ نیجا در انابه یرفتارها ایصورت بروز حوادث 

 
 یدر مسائل انضباط نیارتباط با والد .۳
 یدرباره مسائل انضباط نیارتباط مؤثر با والد یبرقرار ،ییمعاونت اجرا فیوظا نیزتر یبرانگاز چالش یکی

جلسات مشاوره با  یبه موقع درباره تخلفات، برگزار یرسانارتباط شامل اطلاع نیآموزان است. ادانش
 .شودیم آموزاندانش یمشکلات رفتار یمؤثر برا یهاحلراه افتنی یبرا یو همکار ن،یوالد

 



فرزندشان نشان  یدرباره مشکلات رفتار یرساننسبت به اطلاع یمتفاوت یهااغلب واکنش نیوالد
نشان دهند.  دیشد یهاممکن است واکنش گرید ینکنند و برخ یممکن است همکار ی. برخدهندیم

که  ندک تیر یمد یاگونهجلسات را به نیا تواندیمناسب، م یارتباط یهابا داشتن مهارت ییمعاون اجرا
 نیدر ا دیبا ییمعاون اجرا ن،یآموز کمک کند. همچنبه بهبود رفتار دانش ن،یضمن حفظ احترام به والد

 .ه دهدخانواده و مدرسه ارائ یهمکار یبرا یعمل یصرفاً گزارش مشکلات، راهکارها یجاجلسات، به
 
 یاز کادر آموزش یبانیپشت .۴

کلاس  تیر یآنان در مد یهایها و منابع لازم به معلمان، به ارتقاء توانمندبا ارائه آموزش ییاجرا معاونت
 نهیدر زم یآموزش یهاکارگاه یشامل برگزار یبانیپشت نی. اکندیکمک م زیبرانگچالش یو برخورد با رفتارها

 نیبا قوان ییو آشنا ن،یو والد آموزانانشارتباط با د یهاکیکلاس، تکن تیر یمؤثر، مد یانضباط یراهبردها
 .است یو مقررات آموزش

 
 ژهیو تیبه حما ازیکه ن یآموزاندانش ییبا معلمان در شناسا کینزد یبا همکار ییمعاون اجرا ن،یهمچن

 فایا یمشکلات رفتار دیاز تشد یریشگیدر پ یآنها، نقش مهم یبرا یامداخله یهابرنامه نیدارند و تدو
 .کندیم
 
 یتیو حما یابا خدمات مشاوره یهماهنگ .۵

آموزان دارد. دانش یاجتماع ای یخانوادگ ،یدر مشکلات عاطف شهیاز موارد ر  یاریدر بس یانضباط مسائل
علل  ییبه شناسا ،یتیخدمات حما ریبا مشاوران مدرسه، روانشناسان و سا یبا هماهنگ ییمعاونت اجرا

شامل ارجاع  یگهماهن نی. اکندیبلندمدت کمک م یهاحلجا و ارائه راهنابه یرفتارها یاشهیر 
 یدر اجرا نیبا والد یآنها و همکار یروند درمان یریگیپ ،یبه خدمات تخصص ازمندیآموزان ندانش
 .است یتیحما یهابرنامه

 
 ییمعاونت اجرا یلازم برا یهایستگیشا
در بهبود نظم و انضباط  یینقش معاونت اجرا زیآمتیموفق یفایا یپژوهش، برا یهاافتهیاس اس بر

 :است یضرور ریز  یهایستگیمدارس، وجود شا
 

 یرفتار، راهبردها یهاهیدرباره نظر  یدانش کاف دیبا یی: معاون اجرایرفتار تیر یاز اصول مد یآگاه
و اجرا کند.  نیرا تدو یکارآمد یهامؤثر داشته باشد تا بتواند برنامه یانضباط یهاکیکلاس و تکن تیر یمد

 یبهتر جیصرف، نتا هیتنب یجاهمثبت ب تیبر تقو یمبتن یکردهایاند که استفاده از رومطالعات نشان داده
 .در بلندمدت دارد

 
 تیموفق یبرا نفعان،یذ ریمعلمان و سا ن،یآموزان، والد: ارتباط مؤثر با دانشیقو یارتباط یهامهارت

گوش  گرانیوضوح منتقل کند، به دخود را به یهاامیبتواند پ دیبا ییاست. معاون اجرا یاتینقش ح نیدر ا
 .مناسب ارائه دهد یهاحلتعارض، راه طیدهد و در شرا

 



)آموزش و پرورش( و مقررات  یبالادست نیبا قوان دیبا یی: معاونت اجرایو مقررات آموزش نیبا قوان ییآشنا
و اجرا کند و از  نیتدو نیقوان نیمدرسه را در چارچوب ا یمدرسه آشنا باشد تا بتواند برنامه انضباط یمحل

 .دینما یریجلوگ یبروز مشکلات حقوق
 

زمان،  تیر یمد ییتوانا ،ییمعاونت اجرا فیوظا ی: با توجه به گستردگیبندتیزمان و اولو تیر یمد
 .نقش است نیا یضرور یهایستگیاز شا گران،یبه د هاتیمسئول یو واگذار فیوظا یبندتیاولو

 
 نیآموزان، بدانش نیب زیآمتعارض یهاتیطور مکرر با موقعبه ییدر حل تعارض: معاون اجرا مهارت
 یاگونهها بهتعارض نیا تیر یمد یی. تواناشودیمواجه م نیمدرسه و والد نیآموزان و معلمان، و بدانش

 .برخوردار است یاژهیو تیمنجر شود، از اهم داریپا یهاحلنزند و به راه بیکه به روابط آس
 
 شنهاداتیو پ یریگجهینت
 یریگجهینت

در بهبود نظم و  یو چندوجه ینقش محور ییمدارس ابتدا ییحاضر نشان داد که معاونت اجرا پژوهش
برنامه  یو اجرا نیاست: تدو نییقابل تب ینقش در پنج حوزه اصل نی. اکندیم فایمدارس ا یانضباط عموم

 یاز کادر آموزش یبانیتپش ن،یارتباط با والد ،یرکلاسیغ یآموزان در فضاهانظارت بر رفتار دانش ،یانضباط
 .یابا خدمات مشاوره یو هماهنگ

 
 یاز دانش نظر یبیوزه، به ترکح نیدر ا ییمعاونت اجرا تیکه موفق دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی

)ارتباط مؤثر، حل تعارض،  یعمل یها( و مهارتیآموزش نیو قوان یرفتار تیر یبا اصول مد یی)آشنا
مؤثرتر از  ت،مثب یرفتارها تیو تقو یریشگیبر پ یمبتن یکردهایرو ن،یدارد. همچن یزمان( بستگ تیر یمد

 .هستند یهیصرفاً تنب یهاروش
 
آموزان، توجه به نقش دانش یو رفتار اجتماع تیشخص یریگدر شکل ییدوره ابتدا تیتوجه به اهم با

تر و تر، امنمنظم یآموزش یهاطیمح جادیبه ا تواندیم گاه،یجا نیا یو توانمندساز ییمعاونت اجرا
 .کمک کند یریادگی یمساعدتر برا

 
 شنهاداتیپ

 :شودیارائه م ریز  شنهاداتیپژوهش، پ نیا یهاافتهیاساس  بر
 
 یبرا ازیمورد ن یهایستگیشا تی: با توجه به اهمییمعاونان اجرا یبرا یبرنامه جامع توانمندساز نیتدو .۱
 ییمدارس ابتدا ییمعاونان اجرا یبرا یمنظم و هدفمند یآموزش یهابرنامه شودیم شنهادینقش، پ نیا

حل  ،یارتباط یهارفتار، مهارت تیر یمانند مد یدیکل یهابر حوزه دیها بابرنامه نیو اجرا شود. ا یطراح
 .متمرکز باشد یآموزش نیبا قوان ییتعارض و آشنا

 



 شنهادیپ ،ییمعاونت اجرا فیو تنوع وظا ی: با توجه به گستردگییمعاونت اجرا فیدر شرح وظا یبازنگر .۲
و ابهامات موجود کاهش  هایپوشانشود تا هم یروزرسانو به یبازنگر گاهیجا نیا فیشرح وظا شودیم
 .گردد نییطور شفاف تبنقش به نیو انتظارات از ا ابدی
 
 شهیر  یاز مشکلات رفتار یاریبس نکهیبا مشاوران مدرسه: با توجه به ا ییمعاونت اجرا یهمکار تیتقو .۳

و خدمات  ییمعاونت اجرا نیب یو هماهنگ یهمکار شودیم شنهادیدارند، پ یو روان یدر مسائل عاطف
 یاشهیبلندمدت و ر  یهاحلراه ،یصرفاً انضباط یبرخوردها یجاشود تا بتوان به تیمدرسه تقو یامشاوره

 .ارائه داد
 
 ،یانضباط یهابرنامه یو اجرا نیدر تدو ییمعاونان اجرا شودیم شنهادی: پیمشارکت یکردهایارتقاء رو .۴

 نی. اندینما میسه ندیفرا نیو معلمان را در ا نیآموزان، والداستفاده کنند و دانش یمشارکت یکردهایاز رو
 .کندیم ککم نفعانیدر همه ذ تیو احساس مسئول نیقوان رشیپذ شیامر به افزا

 
نقش معاونت  نهیشده در زمانجام یهاپژوهش تی: با توجه به محدودشتریب یهاانجام پژوهش .۵

 یهاپژوهش ،یمتنوع )مانند مطالعه مورد یهابا روش یشتریب یهاپژوهش ودشیم شنهادیپ ،ییاجرا
 گاهیجا نیا ریاز نقش و تأث یترقیحوزه انجام شود تا شناخت دق نی( در ایقیو مطالعات تطب یدانیم

 .دیدست آبه
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