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 اردبیل شهرستان ابتدایی مدارس انسانی روابط دبهبو در آموزگاران شغلی رضایت میزان تاثیر ررسیب

 و پژوهشگروزگار مآ –مهرآفرین فریبا 

 چکیده

 اردبیل شهرستان ابتدایی مدارس در انسانی روابط بهبود بر آموزگاران شغلی رضایت میزان تأثیر بررسی هدف با حاضر پژوهش

 گرفته صورت خارجی و داخلی معتبر علمی منابع از گیریبهره با و همبستگی-توصیفی روش به مطالعه این. است شده انجام

 آموزان،دانش با آنان انسانی روابط کیفیت و معلمان شغلی رضایت بین که دهدمی نشان پیشین هایپژوهش هاییافته. است

 بالاترین عنوانبه «انسانی روابط» و «دوستیانسان» که ایگونهبه. دارد وجود معنادار و مثبت ایرابطه مدیران، و همکاران

 معمولاً معلمان که است آن از حاکی المللیبین مطالعات همچنین.  اندشده شناسایی معلمان شغلی رضایت هایکنندهبینیپیش

 شغلی رضایت افزایش نتایج، اساس بر.  دارند را رضایت سطح بیشترین آموزاندانش و همکاران مدیر، با «انسانی روابط» از

 در. شود منجر ابتدایی مدارس در انسانی روابط چشمگیر بهبود به تواندمی سازمانی، و فردی عوامل بهبود طریق از آموزگاران

 .است شده ارائه اردبیل شهرستان مدارس در انسانی روابط بهبود آن تبعبه و شغلی رضایت ارتقای برای پیشنهادهایی پایان،

 

 مقدمه

 در. شودمی شناخته سازمانی هر در کارکنان رفتار و عملکرد بر تأثیرگذار متغیرهای ترینمهم از یکی عنوانبه شغلی رضایت

 کیفیت و دارند سروکار جامعه انسانی هایسرمایه با معلمان زیرا است، برخوردار دوچندانی اهمیت از مفهوم این آموزشی، نظام

 در سالم انسانی روابط. دارد یادگیری-یاددهی فرایند بر مستقیمی تأثیر مدیران، و همکاران آموزان،دانش با آنان تعاملات

 و انرژی با آموزگاران و پردازندمی تحصیل به بیشتر علاقه و انگیزه با آموزاندانش آن در که آوردمی فراهم را بستری مدرسه،

 .کنندمی عمل خود وظایف به بیشتری تعهد

 

 راستا، این در. اندپرداخته آموزشی هایمحیط در انسانی روابط و شغلی رضایت میان رابطه بررسی به متعددی هایپژوهش

 مختلف، متغیرهای میان از که داد نشان کشور سطح در متوسطه و ابتدایی مدارس معلمان میان در جامع ایمطالعه

 عوامل» و «خودپذیری» ترتیببه آن از پس و دارند معلمان شغلی رضایت بر را تأثیر بالاترین «انسانی روابط» و «دوستیانسان»

 رضایت میزان در بنیادین نقشی کار، محیط در انسانی تعاملات کیفیت که است آن گویای یافته این.  گیرندمی قرار «عاطفی

 .کندمی ایفا معلمان شغلی

 

 انجام ضرورت منطقه، آن خاص اجتماعی و فرهنگی بافت به توجه با اردبیل، شهرستان ابتدایی مدارس در موضوع این اهمیت

 آموزگاران شغلی رضایت میان رابطه تبیین دنبال به موجود، علمی هاییافته مرور با مقاله این. کندمی ایجاب را مستقل پژوهشی

 .است مدارس این در انسانی روابط بهبود و
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 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

 شغلی رضایت مفهوم. ۱

 چندبعدی مفهوم این. شودمی اطلاق خود شغل به نسبت فرد منفی یا مثبت هاینگرش و احساسات مجموعه به شغلی رضایت

 در شغلی امنیت و پیشرفت، هایفرصت مدیران، و همکاران با روابط مزایا، و حقوق کار، ماهیت مانند گوناگونی عوامل و است

 که ایگونهبه است؛ شده تشکیل مختلفی ابعاد از معلمان شغلی رضایت که دهدمی نشان هاپژوهش. دارند نقش آن گیریشکل

 . اندداده اختصاص خود به را رضایت سطح بالاترین «شغلی وظایف» و «انسانی روابط» با مرتبط عوامل مطالعات، برخی در

 

 مدرسه در انسانی روابط. ۲

 این کیفیت. شودمی اطلاق والدین و آموزاندانش مدیران، معلمان، شامل مختلف افراد میان تعاملات به مدرسه در انسانی روابط

. دارد قرار افراد روانی سلامت و ارتباطی، هایمهارت مدرسه، سازمانی فرهنگ مدیریت، سبک مانند عواملی تأثیر تحت روابط

 و مثبت رابطه مدیران، «انسانی روابط» و «معنوی هوش» بین که داد نشان ایران در ابتدایی مدارس مدیران میان در ایمطالعه

 مدرسه در انسانی روابط کیفیت بر توانندمی سازمانی و فردی متغیرهای که است آن از حاکی یافته این.  دارد وجود معناداری

 .بگذارند تأثیر

 

 انسانی روابط و شغلی رضایت رابطه. ۳

 انسانی روابط سو، یک از. دارد وجود انسانی روابط و شغلی رضایت میان دوسویه ایرابطه که دهدمی نشان پژوهش پیشینه مرور

 کره در ابتدایی معلمان میان در ایمطالعه نمونه، برای. است شغلی رضایت افزایش و ایجاد اصلی عوامل از کار، محیط در مطلوب

.  دارند بالایی رضایت آموزاندانش و اداری کارکنان معاونان، مدیر، با انسانی روابط از کلی طوربه معلمان که داد نشان جنوبی

 در کند،می ایجاد را شغلی رضایت سطح بالاترین «انسانی روابط» معلمان، میان در که داد نشان تایوان در پژوهشی همچنین

 . دارد همراه به را رضایت کمترین «ارتقا سیستم» که حالی

 

 و انگیزه با دارد، رضایت خود شغل از که معلمی. شود منجر انسانی روابط بهبود به تواندمی بالا شغلی رضایت دیگر، سوی از

. کندمی ایجاد مدرسه و کلاس در تریمثبت فضای و است پذیرترانعطاف و صبورتر پردازد،می دیگران با تعامل به بیشتری انرژی

 تأثیر تحت تواندمی شغلی رضایت و شغلی استرس میان رابطه که است آن از حاکی زمینه این در پژوهشی هاییافته

 رضایت بر شغلی استرس منفی تأثیرات بالاتر، ارتباطی هایمهارت با معلمان که ایگونهبه گیرد؛ قرار «فردیبین هایمهارت»

 .دهدمی نشان شغلی رضایت با ارتباط در میانجی متغیر یک عنوانبه را انسانی روابط اهمیت یافته این.  دهندمی کاهش را خود
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 پژوهش هاییافته

 قابل زیر کلیدی هاییافته انسانی، روابط و معلمان شغلی رضایت حوزه در شدهانجام هایپژوهش مندنظام مرور اساس بر

 :است استخراج

 

 مرتبط هایپژوهش هاییافته خلاصه: ۱ جدول

 کلیدی هاییافته آماری جامعه پژوهش عنوان

 معلمان شغلی رضایت بر مؤثر عوامل بررسی

 ( جنوبی کره) ابتدایی

 مدیر، با انسانی روابط: رضایت بیشترین ابتدایی معلمان

 آموزاندانش و همکاران

 انسانی؛ روابط: رضایت بیشترین ابتدایی مدارس اداری کارکنان  تایوان ابتدایی معلمان شغلی رضایت بررسی

 ارتقا نظام: رضایت کمترین

 رضایت بر همدلی و روانی بهزیستی تأثیر

  معلمان شغلی

: شغلی رضایت کنندهبینیپیش بالاترین (متوسطه و ابتدایی) معلم ۳۰۸

 (دوستیانسان) انسانی روابط

 در فردیبین هایمهارت و شغلی استرس نقش

  ابتدایی معلمان شغلی رضایت

 و انسانی روابط: رضایت بالاترین ابتدایی معلم ۵۵

 فردیبین هایمهارت شغلی؛ عملکرد

 دارند میانجی نقش

 

 گیرینتیجه و بحث

 انسانی روابط کیفیت و آموزگاران شغلی رضایت میان که دهدمی نشان وضوحبه پیشین هایپژوهش مرور از حاصل هاییافته

 تریناصلی از یکی عنوانبه «انسانی روابط» متعدد، هایپژوهش در که ایگونهبه. دارد وجود دوسویه و تنگاتنگ ایرابطه آنان،

 روابط با محیطی در که آموزگارانی که دهدمی نشان هایافته این.  است شده شناسایی معلمان شغلی رضایت کنندهتأمین عوامل

 .برخوردارند بالاتری شغلی رضایت از کنند،می فعالیت احترام بر مبتنی و سالم انسانی

 

 شغلی رضایت میان مشابهی رابطه زنی اردبیل شهرستان ابتدایی مدارس در که داشت انتظار توانمی ها،یافته این اساس بر

 احتمالاً دارند، بیشتری رضایت خود شغل از که آموزگارانی دیگر، عبارت به. باشد داشته وجود انسانی روابط و آموزگاران

 خواهند مساعدتر رشد و یادگیری برای را مدرسه فضای و داشت خواهند مدیران و همکاران آموزان،دانش با تریمثبت تعاملات

 .ساخت
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 :شودمی ارائه زیر هایتوصیه اردبیل، شهرستان ابتدایی مدارس در انسانی روابط ارتقای آن، تبعبه و شغلی رضایت بهبود برای

 

 ارتباطی، هایمهارت زمینه در مدیران برای آموزشی هایدوره برگزاری: انسانی روابط زمینه در مدارس مدیران توانمندسازی. ۱

 گیریشکل در ایکنندهتعیین نقش معلم،-مدیر روابط که دهدمی نشان هاپژوهش. مثبت سازمانی فرهنگ ایجاد و تعارض حل

 . دارد مدرسه سازمانی جو

 

 جلسات مانند معلمان، میان تجربیات گذاریاشتراک و همکاری برای هاییفرصت ایجاد: آموزگاران میان تیمی همکاری تقویت. ۲

 .گروهی هایکارگاه و اندیشیهم

 

 برخی در که شغلی، پیشرفت هایفرصت و مزایا حقوق، مانند شغلی رضایت بر مؤثر عوامل به توجه: ارتقا و پاداش نظام بهبود. ۳

 . اندشده شناسایی شغلی رضایت دهندهکاهش عوامل عنوانبه مطالعات

 

 افزایش و شغلی استرس کاهش برای روانی حمایت و مشاوره خدمات ارائه: آموزگاران برای مشاوره و حمایتی هایبرنامه. ۴

 .معلمان فردیبین هایمهارت

 

 شود انجام اردبیل شهرستان ابتدایی مدارس آموزگاران میان در همبستگی-توصیفی روش با مستقل پژوهشی شودمی پیشنهاد

 .گیرد قرار بررسی مورد منطقه این بومی هایویژگی به توجه با و عینی طوربه انسانی روابط و شغلی رضایت میان رابطه تا
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